IJ €ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Conselho Pedagégico
Atan® 50

Aos dias dez do més de marco de dois mil e vinte, reuniu-se o Conselho Pedagogico da Escola
Superior de Comunicacao Social, na sala 4G4 as 17.00.

A reuniao foi convocada pela Presidente do Conselho Pedagogico com a seguinte ordem de
trabalhos:

Informacoes

Relatorio da Qualidade 2018-19 - componente Ensino e Aprendizagem
Pos-Graduacao em Branding e Content Marketing

Balanco do 1° semestre (2019-20)

Assuntos supervenientes

ok w e

A reunido estiveram presentes: Ana Carlota Real; Ana Raposo; Beatriz Carvalho; Carolina
Bértolo; Fernanda Bonacho; Filipa Silva; Filipa Subtil; Filipe Montargil; Guilherme Carvalho;
Helena Pina; Joao Farmhouse; Madalena Costa; Maria Constanca Castanheira; Maria Joao
Centeno; Mariana Esteves; Ricardo Pereira Rodrigues; Rosario Correia; Sérgio Lopes; Vanda
Sousa e Zelia Santos.

Nao estiveram presentes: Maria José Mata e Paula Nobre, que justificaram a sua auséncia;
Alexandre Vermelho e Ana Jones, que nao justificaram a sua auséncia.

Ponto 1
Informacoes

A Presidente comecou por dar as boas vindas aos novos conselheiros, representantes do
corpo discente, e fez votos de um 6timo mandato.

Referiu que as comemoragdes dos 30 anos da escola previstas para os dias 31 demarcoe 1 e
2 de abril, em que no dia 2 de abril decorreriam as VI Jornadas Pedagogicas da ESCS e, como
tem sido habito, seria apresentado um balanco da atividade do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade na ESCS, vao, em principio, ser adiadas na sequéncia do plano de contingéncia em
vigor no IPL e na ESCS.

Referiu o Curso de Portugués para Fins Académicos ministrado pelo Clic, Centro de Linguas e
Cultura do Politécnico de Lisboa que teria iniciado no dia 9 de marco, o que nao aconteceu por
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falta de inscricoées. O curso foi especialmente concebido para estudantes que tém como
lingua materna ou lingua segunda outras variedades do portugués. Destacou a importancia de
continuar a divulgacao deste curso pela comunidade escolar, na medida em que se tiver
numero suficiente de inscritos pode ainda funcionar.

A Presidente informou também o conselho que a ESCS, ao integrar o estudo sobre “A fraude
no ensino superior portugués: praticas e politicas’, enviou a todos os discentes um inquérito
por questionario. O projeto é coordenado por investigadores do ISCTE-IUL, FCSH-UNL e
ESELx-IPL.

Informou que os questionarios relativos ao funcionamento das UC de primeiro semestre das
licenciaturas, mestrados e pdés-graduacoes vao ser disponibilizados em breve.

Ponto 2
Relatério da Qualidade 2018-19 - componente Ensino e Aprendizagem

A Presidente comecou por referir que o documento disponibilizado relativo a proposta da
componente de Ensino e Aprendizagem do Relatorio da Qualidade do ano letivo 2018-2019
(anexo 1) apresenta o indice mais alargado do que a parte que € alvo de discussao neste 6rgao.
O indice diz respeito ao relatorio final da escola; ao Conselho Pedagogico compete discutir e
aprovar a componente de Ensino e Aprendizagem. Esta parte do relatorio resulta de varios
procedimentos, nomeadamente questionarios semestrais aos alunos sobre o funcionamento
das UC, sendo que o questionario do 2° semestre avalia também a escola e os cursos,
questionarios aos docentes em que avaliam a escola e 0 curso, as reunides das Comissoes
Pedagogicas e dos docentes dos cursos onde € desenvolvida uma avaliacao qualitativa,
questionarios aos colaboradores nhao docentes, diplomados, empregadores € novos alunos.
A Presidente referiu ainda que os coordenadores de curso ja tinham aprovado o documento
em reuniao do Conselho Consultivo da Qualidade.

O Relatorio da Qualidade 2018-19 - componente Ensino e Aprendizagem foi colocado a
votacao e aprovado por unanimidade.

Ponto 3
Pos-Graduacao em Branding e Content Marketing

A Presidente passou a palavra a conselheira Rosario Correia, representante do corpo docente
do curso de licenciatura em Publicidade e Marketing e coordenadora do curso de Pds-
graduacao em Branding e Content Marketing, para apresentar a proposta de alteracao a Pos-
graduacao em Branding e Content Marketing.

A professora Rosario Correia apresentou a proposta de alteracao a Pos-Graduacao em
Branding e Content Marketing (anexo 2), afirmando que a proposta de alteracao elimina os
percursos opcionais em Brand Journalism e Brand Planning que existiam anteriormente;
passam a existir oito UC obrigatorias (em que trés sao propostas que decorrem de UC que
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antes eram opcionais) e quatro UC opcionais. A proposta foi desenvolvida em conjunto pela
Comissao Cientifica do curso e a agéncia BarOgilvy.

A Presidente propos que o Conselho se pronunciasse favoravelmente a proposta de alteracao
a Pos-Graduacao em Branding e Content Marketing, a proposta foi colocada a votacao e
aprovada por unanimidade.

Ponto 4
Balanco do 1° semestre (2019-20)

A Presidente comecou por informar que as Comissdes Pedagogicas de cada um dos cursos ja
reuniram, por conseguinte solicitou aos coordenadores dos cursos que enviassem as sinteses
das referidas reunides e informassem os respetivos representantes do corpo docente no
conselho sobre situacdes que entendessem ser relevantes. Apesar de os cursos de pos-
graduacao nao terem representantes no conselho, solicitou igualmente aos coordenadores
desses cursos que enviassem as sinteses dessas reunioes. Todas as sinteses foram enviadas,
destacando o normal funcionamento do semestre. Sao referidas situacdes de atrasos na
entrega das notas dos diferentes momentos de avaliacao por parte dos docentes, bem como
falta de feedback sobre os trabalhos realizados ao longo do semestre.

A conselheira Ana Carlota Real, representante do corpo discente do curso de licenciatura em
Audiovisual e Multimedia, referiu como aspetos positivos o facto de existir sempre material a
disposicao dos alunos, exceto na altura critica do semestre, em que as solicitacdes sao
inumeras, mas mesmo ai destacou a disponibilidade e profissionalismo dos funcionarios da
escola. Como aspetos negativos referiu a falta de espacos decentes para estudar e trabalhar; a
falta de higiene na escola, com destaque nas casas de banho; a falta de micro-ondas no
espaco do refeitorio no piso 3; a falta de higiene no bar, o facto de os precos nao estarem
tabelados e variarem ao longo da semana, a op¢ao por comida vegetariana nem sempre existe
e quando tal acontece € insuficiente para a procura.

O conselheiro Jodo Farmhouse, representante do corpo discente do curso de licenciatura em
Audiovisual e Multimédia, referiu que nao se entende o porqué de o prato vegetariano ser mais
caro e frisou que, num dos dias, o prato de carne estava estragado.

A Presidente referiu que todos os assuntos relacionados com o funcionamento do bar devem
ser encaminhados para os Servicos de Acao Social do IPL que é responsavel pela gestao
desse espaco.

A conselheira Ana Carlota Real, representante do corpo discente do curso de licenciatura em
Audiovisual e Multimédia, destacou pela positiva o funcionamento das UC de caracter tedrico
nos trés anos do curso, salientando a disponibilidade dos docentes.

Relativamente ao funcionamento de UC como Laboratorio de 3D | e Il e Tecnologia e
Programacao Web, referiu que os turnos que funcionam nas salas LM 1 e 4, por disporem de
melhores estacdes de trabalho, funcionam melhor do que os que funcionam nas salas LM 2 e

3.
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Ainda relativamente ao funcionamento da UC de Laboratorio de 3D |, o conselheiro Joao
Farmhouse, representante do corpo discente do curso de licenciatura em Audiovisual e
Multimeédia, referiu que a organizacao dos conteudos torna dificil 0 acompanhamento das
aulas, na medida em que, se estiverem atentos a parte tedrica ndo conseguem pér em pratica
e se colocam em pratica nao conseguem estar atentos aos conteudos teoricos. Entendem que
o programa tenha de ser cumprido, mas nao é facil acompanhar.

A Presidente referiu que este tipo de questao deveria ter sido colocado atempadamente ao
docente responsavel da UC e a coordenacao do curso.

A conselheira Ana Carlota Real, representante do corpo discente do curso de licenciatura em
Audiovisual e Multimedia, referiu ainda que a UC de Fotografia nao decorreu normalmente na
sequéncia da falta de assiduidade do docente por problemas de saude.

Na UC de Laboratorio de Aplicacdes Interativas, a falta de feedback das avaliagcdes parciais
dificultou a percecao de como evoluem.

Os alunos consideram que o facto de o trabalho desenvolvido na UC de Guionismo e
Narrativas Digitais hao ter continuidade na UC de Laboratério Audiovisual € um esforco
suplementar que poderia ser evitado se o guiao desenvolvido na primeira UC fosse
aproveitado na segunda.

O conselheiro Joao Farmhouse, representante do corpo discente do curso de licenciatura em
Audiovisual e Multimédia, referiu a importancia de se atualizarem os conteudos lecionados na
UC de Producao Audiovisual e Multimédia.

Na UC de Linguagens Visuais, hao concordam com o facto de as apresentacdes dos trabalhos
terem sido realizadas a porta fechada, sem que os outros grupos pudessem assistir,
atendendo ao facto de todas as tematicas abordadas serem depois alvo de avaliacao no teste.
Mais uma vez, a Presidente referiu que este tipo de questdes deve ser colocado em primeira
instancia ao docente/responsavel da UC.

A conselheira Ana Carlota Real, representante do corpo discente do curso de licenciatura em
Audiovisual e Multimédia, referiu que na UC de Estratégias de Identidade Corporativa foram
realizados momentos de avaliagao na semana intercalar e os colegas manifestaram
dificuldades no entendimento do briefing do trabalho.

O conselheiro Ricardo Pereira Rodrigues, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Audiovisual e Multimeédia, referiu que o semestre correu bem, destacando o
facto de os delegados de turma na reuniao da Comissao Pedagogica terem referido a
dificuldade em contactar alguns professores fora do espaco da sala de aula e a plataforma
Moodle so ter comecado a funcionar normalmente ja depois de o semestre ter iniciado.
Relativamente a UC de video, referiu que foi constituido um grupo de trabalho, coordenado
pelo professor Ruben Neves, para tentar encontrar um fio condutor que perpasse as UC dessa
area.

Referiu ainda que, na reuniao com os docentes do curso, foi referido o numero crescente de
absentismo de alunos que, continuando a aparecer em pauta, nao comparecem as aulas. Foi
manifestada igualmente preocupacao com a dificuldade de alguns alunos na escrita e
expressao do portugués e foram identificadas e registadas algumas situacdes de plagio.
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A conselheira Vanda Sousa, representante do corpo docente do curso de licenciatura em
Audiovisual e Multimédia, referiu que os trabalhos desenvolvidos no ambito da UC de
Guionismo e Narrativas Digitais foram passados ao responsavel da UC de Laboratério
Audiovisual.

O conselheiro Guilherme Carvalho, representante do corpo discente do curso de mestrado em
Audiovisual e Multimédia, referiu que o docente da UC de Comunicacao Audiovisual
(Concecao) faltou muitas vezes, o que interferiu com o normal funcionamento da UC. Na UC de
Metodologias de Investigacao, o facto de o trabalho final ser realizado com recurso ao SPSS
nao resulta. Algumas das aulas da UC de Seminarios Tematicos em Audiovisual e Multimédia
decorreram em simultaneo com seminarios da Pos-Graduacao em Storytelling, o que fez com
que os temas abordados incidissem mais sobre a vertente audiovisual € nao tanto o
multimedia, o que desagradou a maioria dos alunos.

O conselheiro Filipe Montargil, representante do corpo docente do curso de mestrado em
Audiovisual e Multimédia, referiu que os delegados de turma nao compareceram a reuniao da
Comissao Pedagogica, tendo depois sido contactados por email e enviado a informacao sobre
o funcionamento do semestre, que foi normal.

A conselheira Filipa Subtil, representante do corpo docente do curso de licenciatura em
Jornalismo, referiu que o semestre decorreu dentro da hormalidade.

A conselheira Fernanda Bonacho, representante do corpo docente do curso de licenciatura
em Jornalismo, referiu que nada tinha a acrescentar sobre o funcionamento do semestre no
curso que representa. No entanto, destacou o facto de os representantes do corpo discente do
curso de licenciatura em Audiovisual e Multimédia estarem a apresentar em marco neste
orgao situacdes que decorreram ao longo do primeiro semestre e que poderiam ter sido
atempadamente resolvidas se 0s alunos confrontassem o responsavel da UC. Sendo a ESCS
uma escola caracterizada pela disponibilidade do corpo docente, como foi referido pelos
representantes, sugeriu que os alunos aproveitem essa disponibilidade de forma construtiva e
nao esperem por este 6rgao para resolver essas situacoes. O docente se nao for confrontado
vai continuar a fazer da mesma maneira porque nao equaciona sequer a necessidade de
mudar. Os docentes pretendem que todos os alunos aprendam e nao se trata da necessidade
ou obrigatoriedade de cumprir um programa.

A conselheira Maria Constanca Castanheira, representante do corpo discente do curso de
mestrado em Jornalismo, destacou, tal como ja tinha sido referido, o funcionamento
desadequado do bar. Referiu ainda que as notas da avaliacao continua de duas UC do primeiro
semestre ainda nao foram lancadas. A maior parte dos colegas esta descontente com o curso
porque, para 0s que realizaram a licenciatura na ESCS, o primeiro semestre foi uma repeticao e
para os alunos de outras formacdes foi dificil de acompanhar. Os colegas referem tambéem
como aspeto menos positivo o facto de nao terem acesso as notas ao longo do semestre para
perceberem a evolucao.

A conselheira Beatriz Carvalho, representante do corpo discente do curso de licenciatura em
Publicidade e Marketing, reiterou novamente o funcionamento desadequado do bar. Referiu
que, na vertente Marketing, na época hormal de exames, as UC de Estratégias de Mercado e
Politicas de Produto e Preco tiveram dois testes seguidos, o que prejudicou o desempenho
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dos alunos. O funcionamento da internet na escola € irregular. A disposicao da sala LM 2 nao e
adequada. A empresa de seguranca hem sempre informou devidamente os alunos sobre a
disponibilidade de salas.

A conselheira Mariana Esteves, representante do corpo discente do curso de licenciatura em
Publicidade e Marketing, referiu como aspeto menos positivo o facto de os momentos de
avaliacao se concentrarem maioritariamente no final do semestre, considerando os alunos que
alguns trabalhos poderiam ser apresentados ao longo do semestre. Em algumas UC, como
Gestao Empresarial, nao tém feedback sobre os trabalhos realizados, desconhecendo os
critérios de correcao.

A conselheira Helena Pina, representante do corpo docente do curso de licenciatura em
Publicidade e Marketing, referiu que na sintese da reuniao da Comissao Pedagogica do curso,
enviada pelo coordenador, hao foram apontadas situacoes relevantes negativas.
Relativamente ao que a conselheira Mariana Esteves referiu, explicitou que a apresentacao dos
trabalhos ocorre normalmente no final do semestre porque nao faz sentido noutra altura.
Aconselha os alunos a aprenderem a gerir o tempo.

A conselheira Madalena Costa, representante do corpo discente do curso de mestrado em
Publicidade e Marketing, reiterou a falta de limpeza nas casas de banho. Destacou o facto de
nem todos terem conseguido inscrever-se nas UC opcionais que pretendiam. Os alunos
trabalhadores-estudantes queixam-se do elevado humero de momentos de avaliacao. A
maioria dos alunos considera que o curso esta desatualizado. A assiduidade dos professores
foi irregular, sendo que, a excecao de dois, todos faltaram. Referiu que tém sido confrontados
pela coordenadora do curso com o facto de a turma ser mais fraca do que a do ano passado.
Percebem que a expetativa era elevada, mas nao concordam. Apesar de virem de areas
distintas, consideram-se uma turma coesa que aceitaria criticas se fossem construtivas. Sao
pessoas diferentes das do ano passado, mas nao € por isso que deixam de ter qualidades. A
UC de Financas em Marketing correu mal pelo facto de os alunos nao terem bases na area. Por
fim, destacou, pela negativa, os horarios da biblioteca, mas principalmente dos Servicos
Académicos.

A Presidente referiu que com o atual numero de funcionarios nao € possivel alargar o horario
de funcionamento dos servicos. Estarem abertos dois dias até as 19.30 so € possivel gracas ao
sacrificio da vida pessoal dos funcionarios que asseguram esse horario.

A conselheira Zélia Santos, representante do corpo docente do curso de mestrado em
Publicidade e Marketing, referiu que a desatualizacao referida pela conselheira Madalena
Costa nao é um aspeto desconhecido da coordenacao do curso.

O conselheiro Sérgio Lopes, representante do corpo discente do curso de licenciatura em
Relacdes Publicas e Comunicacao Empresarial, referiu que a plataforma Moodle nao funciona
corretamente. Reiterou a falta de limpeza das casas de banho, a organizacao do refeitorio e o
mau servico prestado pelos funcionarios do bar, sendo os alunos de pos-laboral os mais
prejudicados. Criticou o facto de a escola nao estar equipada com ar condicionado.
Relativamente ao funcionamento do 1° ano e como a UC de Teorias e Tecnicas das Relacoes
Publicas é assegurada por mais do que um docente, os alunos tendem a fazer comparacdes e
a gostar mais de um do que de outro. A UC de Gestao Empresarial foi prejudicada pelo facto
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de o docente ter faltado duas semanas. No 2° ano, a UC de Laboratorio de Edicao Multimédia
foi prejudicada pelo facto de ter sido lecionada na sala LM 2. Os alunos queixam-se por os
horarios estarem mal distribuidos.

A conselheira Ana Raposo, representante do corpo docente do curso de licenciatura em
Relacoes Publicas e Comunicacao Empresarial, referiu o facto de os alunos terem solicitado
que no proximo calendario de exames se tivesse em atencao que a data estipulada para o
exame da UC de Gestao Empresarial (1° ano) nao coincida com a data de nenhum dos exames
das UC de 3° semestre, ja que muitos alunos tém essa UC em atraso. Relativamente a questao
dos trabalhadores-estudantes, a conselheira destacou que o estatuto protege esses alunos
junto da entidade patronal. Sobre a diversidade de docentes, a conselheira reiterou que o facto
de haver mais do que um docente € considerado pela coordenacao do curso enriquecedor.
Sobre 0s horarios, assegurou que no proximo ano letivo, os horarios do 2° ano serao
reorganizados, tal como este ano se fez para os de 1° e 3° anos.

A conselheira Filipa Silva, representante do corpo discente do curso de mestrado em Gestao
Estratégia das Relacdes Publicas, reiterou os problemas ja referidos sobre o funcionamento do
bar e da biblioteca. Relativamente ao funcionamento do 1° semestre, os colegas que
realizaram a licenciatura na ESCS queixam-se de nao aprender nada de novo, para os que vém
de outras formacoes, € dificilacompanhar o semestre. Destacou o funcionamento das UC
obrigatérias e questionou a pertinéncia das UC opcionais, a excecao da UC de Estratégias de
Comunicacao Digital.

A Presidente, enquanto representante do corpo docente do curso de mestrado em Gestao
Estrategia das Relacdes Publicas, referiu que o semestre decorreu dentro da normalidade.

Ponto 5
Assuntos supervenientes

A Presidente comecou por referir que em virtude do plano de contingéncia de contencao da
propagacao do virus COVID 19 existe a possibilidade de a escola encerrar, o que implica a
necessidade de adotar medidas de excecao, nomeadamente alterar o calendario escolar e, no
ambito das UC, os procedimentos de avaliacao definidos inicialmente.

Além disso estao a ser preparadas formas alternativas de docéncia.

O conselheiro Ricardo Rodrigues, representante do corpo docente do curso de licenciatura em
Audiovisual e Multimédia, referiu que se pode recorrer ao servico Colibri, disponibilizado pela
FCCN, para realizar aulas a distancia. Nesse sentido, uma equipa constituida pelo proprio, pela
Professora Joana Sousa e pela Professora Adriana Cardoso da ESELX criaram dois tutoriais, um
para os docentes, outro para os alunos que serao disponibilizados em breve.

A conselheira Filipa Subtil, representante do corpo docente do curso de licenciatura em
Jornalismo, questionou se o servico iria aguentar quando todas as escolas comecassem a usa-
lo para assegurar aulas a distancia.
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O conselheiro Ricardo Rodrigues, representante do corpo docente do curso de licenciatura em
Audiovisual e Multimédia, referiu que a FCCN tem estado a aumentar a capacidade do servico
atendendo precisamente a maior utilizacao que se adivinha.

A conselheira Filipa Subtil, representante do corpo docente do curso de licenciatura em
Jornalismo, manifestou o seu desagrado pelo facto de a ESCS permanecer aberta quando
outras instituicdes de ensino ja decidiram encerrar.

A conselheira Ana Raposo, representante do corpo docente do curso de licenciatura em
Relacoes Publicas e Comunicacao Empresarial, destacou o facto de o IPL e a ESCS estarem a
responder de forma imediata as atualizacdes das recomendacodes da Direcao Geral de Saude,
alertando para o facto de devermos confiar nas medidas de contingéncia em vigor.

O conselheiro Filipe Montargil, representante do corpo docente do curso de mestrado em
Audiovisual e Multimédia, referiu que esta a ser desenvolvida uma proposta de alteracao ao
plano de estudos do Mestrado em Audiovisual e Multimédia. A Comissao Cientifica do curso ja
entregou uma proposta a direcao da escola que, em breve, vira a apreciacao deste orgao.

Nada mais havendo a tratar, a Presidente deu por encerrada a reuniao.

Lisboa, 10 de marco de 2020

A PRESIDENTE DO CONSELHO PEDAGOGICO
[loone. Foc§ Ancincei (gfeny

(Maria Joao Centeno)

O VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO PEDAGOGICO

1 cado Qs

(Ricardo Pereira Rodrigues)
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Anexo 1
Relatorio da Qualidade 2018-19 - componente Ensino e
Aprendizagem
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

A3ES — Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino Superior
AM — Audiovisual e Multimédia

BCM — Branding e Content Marketing

CTC - Conselho Técnico-Cientifico

ESCS - Escola Superior de Comunicagéo Social

GERP — Gestao Estratégica das Relagdes Publicas

ICC — Industrias e Culturas Criativas

I&D — Investigagao & Desenvolvimento

IES — Instituicdo de Ensino Superior

Jorn — Jornalismo

PM — Publicidade e Marketing

RAC - Relatério Anual de Curso

RPCE — Relagbes Publicas e Comunicagdo Empresarial

SGM - Servigo de Gestao Multimédia

SID — Servigo de Informagéo e Documentacao

SIGQ-ESCS - Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Escola Superior de Comunicagao
Social

UC — Unidade Curricular

UO — Unidade Organica
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NOTA INTRODUTORIA

1. A UNIDADE ORGANICA

A avaliagdo anual da ESCS, dos seus cursos, UC e docentes é realizada,
fundamentalmente, a partir de duas fontes de informagao: auscultacdo dos atores
intervenientes no processo (estudantes, novos estudantes, docentes, funcionarios nao
docentes e diplomados) e informacao fornecida pelo Portal Académico. A auscultacao
aos membros da comunidade da ESCS € realizada através de inquéritos anuais, no
caso dos novos estudantes, docentes e funcionarios ndo docentes, e semestrais, no
caso dos estudantes. Os indicadores relativos a escola, cursos, UC e docentes sido
avaliados numa escala de 5 pontos, correspondendo 1 a completamente desadequado
e 5 a completamente adequado. Os questionarios incluem, também, perguntas de
escolha multipla, nomeadamente relativas a percecéo dos fatores mais valorizados na
escolha da ESCS e dos seus cursos.

A Tabela 1 mostra a percentagem de participacao nos inquéritos anuais no ano
letivo 2018-19. Os que apresentam maior taxa de participagdo sao os relativos aos
docentes e aos colaboradores ndo docentes, cujos questionarios estiveram disponiveis
para resposta entre julho e setembro de 2019. O inquérito aos funcionarios nao docentes
pretende conhecer a perce¢ao dos colaboradores sobre o funcionamento da ESCS e as
condi¢bes de trabalho oferecidas. O inquérito aos docentes tem também esse obijetivo,
mas integra, ainda, uma parte relativa a avaliagcdo dos cursos e UC que lecionam. A
recolha de dados do inquérito aos novos estudantes efetuou-se entre outubro e
novembro de 2018 e este ano letivo obteve taxas de participacao préximas dos 40% nas
licenciaturas e mestrados e de 26% nas pos-graduagdes. Durante os meses de maio e
junho de 2019, recolheram-se os dados dos diplomados, obtendo-se uma taxa de

resposta de cerca de 30%.
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Tabela 1 — Numero e percentagem de participantes nos inquéritos

Participantes N.° de Respostas %

Docentes 107 69%
N&o docentes 20 67%
Novos estudantes de licenciatura 167 43%
Novos estudantes de mestrado 46 40%
Novos estudantes de pos-graduacao 12 26%
Diplomados nas licenciaturas 257 28%
Diplomados nos mestrados 68 38%
Diplomados nas pos-graduacgoes 20 19%

Os inquéritos semestrais aos estudantes tém como objetivo a avaliagdo do
funcionamento das UC e do desempenho dos docentes. A avaliagao anual sobre o
funcionamento do curso e as condigbes oferecidas pela ESCS ¢é realizada
conjuntamente com a avaliagcao das UC e dos docentes do 2.° semestre.

Como se verifica na Tabela 2, as taxas de resposta dos estudantes de
licenciatura sdo sempre mais elevadas nos questionarios do 1.° semestre, dado que sao
respondidos em sala de aula, no inicio do 2.° semestre. Destaca-se o curso de
Jornalismo, com uma taxa de resposta de 62%, enquanto os outros cursos variam entre
40% e 50%. Os questionarios do 2.° semestre foram respondidos autonomamente pelos
estudantes durante as férias de verao (julho a setembro), variando as taxas de resposta
entre 0s 21% e 0s 42%.

Tabela 2 — Numero e percentagem de estudantes de licenciatura que participaram nos inquéritos

1.° Semestre 2.° Semestre

Licenciaturas ——————— 1
Ndmero % Ndmero %

AM 124 40% 104 34%
Jorn 128 62% 55 27%
PM 117 49% 78 35%
PM_pl 48 49% 20 21%
RPCE 106 48% 82 42%
RPCE_pl 47 50% 28 31%

Os questionarios disponibilizados aos estudantes de mestrado foram
respondidos na mesma altura dos de licenciatura, mas nunca em sala de aula. As
variagdes na taxa de resposta entre os dois semestres devem-se a disponibilidade dos
estudantes, sendo mais homogéneas no 2.° semestre (Tabela 3). No 1.° semestre, ha
grandes variagdes entre os cursos, apresentando GERP e PM taxas de resposta mais

razoaveis, de 39% e 36%, respetivamente.
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Tabela 3 — Numero e percentagem de estudantes de mestrado que participaram nos inquéritos

Vi 1.° Semestre 2.° Semestre
estrados
Ndmero % Ndmero %

AM 5 10% 10 21%
GERP 22 39% 18 29%
Jorn 10 16% 10 15%
PM 21 36% 16 27%

A Poés-Graduagdo em Industrias e Culturas Criativas ndo funcionou
administrativamente na ESCS durante este ano letivo. Também os questionarios aos
estudantes de pés-graduacgao foram respondidos na mesma altura e fora da sala de
aula, pelo que as variacdes na taxa de resposta entre os dois semestres se devem, tal
como nos mestrados, a disponibilidade dos estudantes (Tabela 4). No 1.° semestre,
obteve-se uma boa taxa de participacédo em Storytelling (56%) e mais fraca em BCM
(27%). No 2.° semestre, sO responderam 4 estudantes de BCM e nenhum de
Storytelling.

Tabela 4 — Numero e percentagem de estudantes de pds-graduacao que participaram nos inquéritos

1.° Semestre 2.° Semestre

Poés-graduagdes —

Numero % %
BCM 8 27% 4 14%
Storytelling 10 56% 0 0%

1.1. O funcionamento da Unidade Organica

Como foi referido anteriormente o funcionamento da ESCS ¢ avaliado por toda

a comunidade, docentes, funcionarios ndo docentes e estudantes, através da resposta

a questionarios aplicados anualmente.

1.1.1. Inquérito aos docentes

Relativamente a questdes relacionadas com condi¢cdes de trabalho, clima e
apoio institucional, podemos concluir que, genericamente, os docentes consideram a
ESCS um bom sitio para trabalhar, na medida em que todos os itens foram avaliados
entre 3,3 e 4,2 pontos, numa escala de 1 a 5 (Grafico 1). Ao longo do periodo estudado
tem-se notado uma clara estabilidade na avaliagdo dos diferentes aspetos, continuando

a qualidade das relagdes humanas, o apoio dos 6rgaos na gestdo de problemas
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pessoais e profissionais e o espirito de equipa entre os docentes a serem os mais

valorizados, com média igual ou superior a 4. Este ano letivo também a disponibilizagao

de materiais obteve classificagdo de 4.

Qualidade das relagdes humanas entre os docentes
do departamento/area cientifica

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de

problemas pessoais e profissionais (horarios;...

Espirito de equipa entre os docentes do curso

Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos
(documentais, laboratoriais, informaticos)

Adequagdo dos espacos fisicos de leccionagao

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site
institucional, plataforma moodle, etc)

Carga e estrutura hordria de servico docente

Utilidade das reunides de trabalho

Articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente

Apoio dos dérgdos de gestdo na progressdo na
carreira e desenvolvimento profissional

Qualidade dos espagos pessoais de trabalho

2017/2018 m2018/2019

Grafico 1 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos docentes

79% dos docentes estédo satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profisséo

(Gréfico 2). Este valor subiu pelo segundo ano consecutivo, 0,3 e 0,4 pontos

percentuais, respetivamente.
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50%

29%
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7%
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Muito Insatisfeito  Nem satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito
insatisfeito nem insatisfeito

Grafico 2 — Percentagem de satisfagéo dos docentes com a sua profisséo

1.1.2. Inquérito aos colaboradores nao docentes

De uma forma geral, os itens respondidos pelos funcionarios nao docentes sobre
as condig¢des de trabalho, clima e apoio institucional foram avaliados de forma muito
positiva (Grafico 3). O indicador relativo a higiene e limpeza das instalagdes apresenta-
se cada vez mais negativo. Ja a avaliagdo do bar, embora lentamente, tem vindo a
melhorar nos ultimos anos letivos. Nos restantes indicadores verificaram-se variagbes
entre 0,1 e 0,2 pontos percentuais relativamente ao ano letivo 2017-18, exceto no

acesso a meios informaticos, que decresceu 0,4 pontos percentuais.
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Estabilidade no trabalho

Relacionamento com os estudantes

Relacionamento com a chefia direta

Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das suas
funcgoes

Grau de satisfacdo relativamente as fungGes
desempenhadas

Relacionamento com os docentes

Compatibilidade e adequagdo entre o seu horario e o dos
transportes publicos que utiliza diariamente

Ambiente de trabalho em equipa

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de problemas
pessoais (horarios, dispensas, etc.)

Grau de autonomia no exercico de fungGes

Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de
fungdes

Adequacdo das instalagdes as tarefas a desempenhar

Apoio dos dérgdos de gestdo na resolugdo de problemas
profissionais (fungGes, relacionamentos, etc.)

Qualidade das relagées humanas entre os colegas

Acesso a meios informaticos

Adequacgdo da formacdo recebida as fungbes que
desempenha

Reconhecimento do trabalho realizado

Local onde pode fazer as suas refei¢des na Unidade
Organica

Apoio para participar em a¢des de formacgdo

Servicos de vigilancia e de seguranca existentes

Instalagdes de bar existentes na unidade organica

Apoio dos érgdos de gestdo na progressdo na carreira e
desenvolvimento profissional

Higiene e limpeza das instalagdes em geral

I —— 3.5

3.6
I ——— 3.5

3.6
I ——— 3.4

3.4
I ——— 3.2

3.2
I —— 3.2

3.3
———— 3.1

3.0
—— 3.1
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2.7
—— 2.4
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Grafico 3 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos colaboradores ndo docentes
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75% dos colaboradores ndo docentes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos
com a sua profissdo (Gréfico 4). No ano letivo anterior, esta percentagem era de 91% e
nenhum colaborador se considerava insatisfeito nem muito insatisfeito, pelo que se

assinala um decréscimo no grau de satisfacdo destes colaboradores.

55%

20%

10% 10%
. = .
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

nem insatisfeito

Gréfico 4 — Percentagem de satisfagéo dos funcionarios ndo docentes com a sua profisséo

1.1.3. Inquérito aos estudantes

A informacao apresentada neste ponto é recolhida anualmente e esta incluida

no inquérito de avaliacao do 2.° semestre.

Estudantes de licenciatura

Os estudantes de licenciatura avaliam satisfatoriamente os servigos da ESCS,
exceto a disponibilidade dos locais para trabalhar e estudar, item negativo em varios
cursos a semelhanga dos anos anteriores (Tabela 5). O funcionamento do servigo de
bar e refeitério melhorou relativamente a anos anteriores, ja s6 sendo avaliado de forma
negativa pelos cursos que funcionam em regime pds-laboral. Esta avaliagdo mantém-
se desde 2017-18. Este ano letivo, nota-se também uma maior diferenga na avaliagao
do funcionamento da biblioteca entre cursos em regime diurno e pds-laboral, tendo

mesmo avaliacao negativa em RPCE em regime pds-laboral.
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Tabela 5 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas ESCS AM | Jorn | PM | PM_pl | RPCE | RPCE_pl

Instalagdes e servigos da

ESCS 3,5 36 | 3,7 | 3,6 3,5 3,4 3,1
Disponibilidade de locais
para estudar e para trabalhar
Facilidade no acesso e uso
de equipamentos
(laboratoriais, informaticos,
audiovisuais)
Funcpngmento dos Servigos 37 38| 36 | 3.8 37 37 31
Académicos

Funcionamento da Biblioteca
e Hemeroteca
Funcionamento do Bar e
Refeitério

Estudantes de mestrado

A semelhanca dos estudantes de licenciatura, também os de mestrado avaliam

2,9 30| 34 | 28 3,1 2,9 2,6

3.4 32| 36 | 3,6 3,3 3.4 3,2

3,9 43 | 42 | 39 3,3 4,0 2,8

3,2 34| 35 | 33 1,7 3,3 2,4

de forma satisfatéria os itens relacionados com os servicos que a ESCS lhes
disponibiliza, exceto o servico de bar e refeitério, avaliado negativamente por
praticamente todos os cursos (Tabela 6). A facilidade no acesso e uso de equipamentos
apresenta avaliacao negativa no mestrado em GERP. A disponibilidade de locais de
trabalho foi avaliada negativamente pelos estudantes do mestrado em AM e com valores
muito proximos de 3 pelos restantes cursos. Em 2017-18, este indicador apresentava

valores semelhantes, tendo classificagdo negativa em GERP e PM.

Tabela 6 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de mestrado

Mestrados ESCS M GERP | Jorn M

Instalagdes e servigos da ESCS 3,5 3,5 3,1 40 | 3,6

Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,0 2,2 3,0 33 | 3,3

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais,
informaticos, audiovisuais)

3,5 4,1 2,9 3,2 | 3,6

Funcionamento dos Servigos Académicos 3,7 3,8 3,6 36 | 3,7
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,8 4.4 3,6 4.1 3,6
Funcionamento do Bar e Refeitério 2,7 3,0 2,3 28 | 2,8

Estudantes de pds-graduagao

Os 4 estudantes da Pés-Graduacdo em BCM responderam ao questionario
fazem uma avaliacao muito fraca da ESCS, exceto do funcionamento da Biblioteca

(Tabela 7). S6 2 estudantes classificaram este ultimo indicador, atribuindo os valores 4

11
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e 5 ao funcionamento da biblioteca. No ano 2017-18 sé o funcionamento dos Servigos
Académicos tinha classificagcdo negativa. Nao ha avaliagdo dos estudantes de
Storytelling.

Tabela 7 — Médias da avaliagédo da ESCS pelos estudantes de pos-graduagao

Pds-graduagbes BCM

Instalacdes e servigcos da Unidade Organica 2,5
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 2,5
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 3,3
Funcionamento dos Servigos Académicos 3,3
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 4.5
Funcionamento do Bar e Refeitério 1,8

1.2. INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO
1.3. INTERAGAO COM A COMUNIDADE
1.4. INTERNACIONALIZAGAO

12
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A avaliacdo da dimensao Ensino engloba 3 aspetos: a procura dos cursos, a
avaliacdo dos cursos e a avaliacdo das UC. E realizada através da auscultagdo aos
novos estudantes, estudantes e docentes e da informacgado fornecida pelo Portal
Académico. O inquérito aos novos estudantes é realizado anualmente no inicio do ano
letivo e pretende caracterizar os novos estudantes da ESCS e conhecer os fatores que
influenciaram o seu processo de decisdo na escolha do percursso académico. A
auscultacado aos docentes é realizada através de inquéritos anuais e aos estudantes
através de inquéritos semestrais. O inquérito aos estudantes do 1.° semestre tem como
objetivo a avaliacdo do funcionamento das UC e desempenho dos docentes, enquanto
o do 2.° semestre, além desse objetivo, avalia a ESCS e os seus cursos. Os indicadores
relativos aos cursos, UC e docentes sdo avaliados numa escala de 5 pontos,
correspondendo 1 a completamente desadequado e 5 a completamente adequado. Os
items relativos a escolha dos cursos e da ESCS sao principalmente baseados em

perguntas de resposta simples ou multipla.

2.1. APROCURA DOS CURSOS

Relativamente a 1.2 fase de colocacdao dos estudantes no ensino superior, a
ESCS obteve, mais uma vez, um resultado muito positivo. Concorreram 2752
candidatos para as 314 vagas dos cursos de licenciatura, ou seja, 0 numero de
candidatos foi quase 9 vezes superior ao niumero de vagas. O numero de candidatos
diminuiu cerca de 18% relativamente ao ano anterior, descida que se verificou em todos
os cursos. Também o nimero de candidatos em 1.2 opgao, especialmente em AM e PM,
diminuiu em todos os cursos, exceto em RPCE. O indice de Satisfacdo de Procura
também refletiu essa descida, especialmente nos cursos de AM, PM e RPCE pés-
laboral. Em consequéncia da diminuigdo do numero de vagas, foram colocados menos
14 estudantes do que no ano anterior, facto que pouco afetou o numero de colocados
em 1.2 opgao, ja que, em termos globais, relativamente a 17-18, foram colocados em 1.2
op¢ao menos 3 estudantes. A diminuigao refletiu-se, principalmente, em PM diurno e
RPCE pés-laboral, tendo sido compensado pela subida em AM, Jornalismo e RPCE
diurno. Como ¢é habito, a taxa de colocagdo em 1.2 opgéo é mais baixa nos cursos em
regime poés-laboral, dado que muitos dos estudantes colocam, em 1.2 opgao, 0 mesmo

curso ou outros cursos da ESCS em regime diurno. A nota do ultimo admitido continua

13
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préoxima dos 15 valores no regime diurno e dos 14 valores no regime pés-laboral (Tabela
8).

Tabela 8 — Indicadores relativos a procura das licenciaturas

Candidatos indice de Candidatos Candidatos
Curso Vagas candidatos | em 1.2 opcao Satisfagdo | Colocados| colocados colocados em | Média
- 0PG de Procura em 1.2 opcao | 1.2 opcéo (%)
AM 85 382 165 195% 86 63 74% 144,0
Jorn 57 580 134 235% 58 38 66% 152,5
PM 57 703 214 375% 59 40 68% 152,5
PM-PL 29 261 39 134% 29 7 24% 143,0
RPCE 57 610 122 214% 57 33 58% 147,5
RPCE-PL 29 216 18 62% 29 3 10% 138,5

Nos cursos de mestrado, o numero de candidatos continua a ser superior as
vagas disponiveis na ESCS, em especial no curso de PM. O mesmo aconteceu na Pés-
Graduagéo em BCM (Tabela 9).

Tabela 9 — Indicadores relativos a procura das mestrados e pds-graduacdes

Vagas | Candidatos | Colocados | Inscritos

AM 30 40 31 23
GERP 30 56 31 28
Jorn 30 51 36 34
PM 30 100* 34 27
BCM 30 49 30 29
Storytelling | 25 20 20 17

* Este numero contempla 2 estudantes da pés-graduagdo em Branding e Content Marketing que entraram pelo
contingente de adicional de vagas

2.1.1. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE LICENCIATURA

Participaram neste inquérito 167/390 (43%) novos estudantes das licenciaturas
da ESCS. A Tabela 10 mostra uma grande variagdo na taxa de resposta dos diferentes
cursos, desde 6% (2) dos novos estudantes de PM em regime pés-laboral até 67% (47)

dos novos estudantes de RPCE em regime diurno.

14
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Tabela 10 — Respostas por curso

~ AM Jorn PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total
N|35 | 38 |27 2 47 18 167
% | 32| 59 | 34| 6 67 51

2.1.1.1. CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES

Cerca de 64% dos novos estudantes das licenciaturas da ESCS s&o originarios
do distrito de Lisboa e 28% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto
frequentam a ESCS. 53% dos estudantes nao tém qualquer bolsa de estudo e 34%
pensam ainda requerer. Como tem vindo a ser habito nos cursos de licenciatura, sé uma
baixa percentagem dos novos estudantes ja possui uma atividade profissional, este ano

letivo sdo 13%.

2.1.1.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

O facto de a ESCS pertencer ao subsistema de Ensino Superior Politécnico nao
pesou na escolha para 37% dos respondentes e 40% ponderou os dois sub-sistemas,

mas as diferencas ndo determinaram a escolha (Gréfico 5).

N3o considerei a natureza de cada
. 37%

subsistema ao escolher o curso

Ponderei os dois subsistemas mas as

diferencas ndo determinaram a escolha [ NN :0%

do curso
Ponderei os dois subsistemas e escolhi o

curso porque se integra no subsistema _ 14%
politécnico
Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequentar o curso no subsistema - 5%
universitario

Nao respondeu || 4%

Grafico 5 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

As principais razdes apontadas para a escolha do curso mantém-se desde os
anos anteriores: a vocacao, referido por 89% dos estudantes, e a componente pratica

do curso, com 59% (Grafico 6). Este ano letivo, destacam-se, também, o plano de
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estudos (57%) e a credibilidade/prestigio do curso (40%), indicadores incluidos pela

primeira vez, tal como o horario e a composig¢ao do corpo docente.

Vocagao, gosto pelas matérias e —— 557

Plano de estudos do curso e ——— 57
O curso tem uma boa componente pratica  EE —T T 550

Credibilidade/prestigio do curso e ———— 10%
Médias de entrada acessiveis  p—_ta® 20%

Boa empregabilidade dos diplomados  pmm—m 190/%4%
Horario  pwmm 79
A composigdo do corpo docente gy 494
Sem média de entrada noutro curso g 5§

Outro y (4%

2017/2018 m2018/2019

Grafico 6 — Percentagem de fatores de escolha do curso

Também as principais razdes de escolha da ESCS se mantém: o prestigio da
escola que mantém valores proximos dos 60%, o ambiente e a qualidade da vida

académica e a sua localizagéo, na ordem dos 40% (Grafico 7).

Prestigio

81%

Ambiente da escola  p————— 4%

Qualidade da vida académica e CoNViVIO oy 4§37

Localizagio  p— 109
Possibilidade de trabalhar e estudar _10%,%

OUtro oo 139, 23%

Custos mais reduzidos 90/%2%

2017/2018 m2018/2019

Grafico 7 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

Os fatores relativos ao conhecimento do curso também continuam a ser os
mesmos de anos anteriores, ou seja, o website da ESCS (50%), a opinidao de amigos e
familiares (32%), e a informacao disponibilizada na Futuralia (21%) e na revista Forum
Estudante (6%), que aparecem juntos no grafico porque no ano anterior pertenciam ao
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mesmo indicador. Dada a diferenga de peso percebida entre estes dois itens, a partir
deste ano letivo, aparecem em separado no questionario. Outra alteragdo nestes

fatores, foi a inclusdo dos social media da ESCS e do IPL (Grafico 8).

Sitio da ESCS na internet  p i 50%
Opinido de amigos ou familiares e — 309 53%
Futurdlia e Férum Estudante H 27%
OUtro Sitio Na INternet o /01 70/
Informacdo do Ministério  — 1 40, 22%
Visita 3 ESCS  pu—t /9 39
Social Media da ESCS ey g9y
Opinido de antigos diplomados s oy = 137
Servigos de orientagdo escolar g goB”
Sitio do IPL na internet gy co, 8%
Informagdo na imprensa g 70/%
Documentag&o propria da ESCS gy 96

Social media do IPL g 104

2017/2018 m2018/2019

Grafico 8 — Percentagem de fatores relativos ao conhecimento do curso

Também a informacao considerada na escolha do curso se mantém semelhante
a anos anteriores, num primeiro plano, o website da ESCS e a opinido de amigos e
familiares e, num segundo, a participacdo da ESCS na Futurdlia (22%) e na Férum
Estudante (7%) e a opinido de antigos diplomados (Grafico 9). Também neste ponto se
individualizaram os indicadores relativos a participagdo da ESCS na Futuralia e no
Forum Estudante e se incluiram a presenga da ESCS e do IPL nos social media. Os
social media da ESCS foram apontados por 18% dos novos estudantes como fator
decisivo na escolha. Relativamente a anos anteriores, o peso da visita a ESCS tem

vindo a diminuir.
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Grafico 9 — Percentagem de fatores relativos a tomada de deciséo sobre a escolha do curso

No caso das caracteristicas a privilegiar na escola, os fatores mais valorizados

mantém-se, embora a ordem de escolha se va alterando de ano para ano, como sejam,

o prestigio da ESCS, a qualidade do corpo docente, a oferta de atividades

extracurriculares, a garantia de saidas profissionais e boas infraestruturas (Grafico 10).

O item relativo ao apoio administrativo foi introduzido este ano letivo no questionario.
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Grafico 10 — Caracteristicas a priveligiar na ESCS

2.1.2. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE MESTRADO

Participaram no inquérito 46/115 (40%) novos estudantes dos 4 mestrados da
ESCS, com taxas de participagcéo por curso entre os 35% de GERP e os 59% de PM
(Tabela 11).

Tabela 11 — Resposta por curso
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2.1.2.1. CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES

Cerca de 70% dos novos estudantes dos cursos de mestrado da ESCS sao
originarios do distrito de Lisboa e 39% estdo deslocados da sua residéncia habitual
enquanto frequentam o curso. 41% dos novos estudantes possuem uma atividade
profissional (2 estudantes de AM, 6 de GERP, 3 de Jornalismo e 8 de PM), sendo que
30% pensa pedir o Estatuto de Trabalhador-Estudante.

A percentagem de estudantes com atividade profissional varia entre os cursos,

de acordo com o grafico em baixo (Grafico 11).

PM 50%

Jornalismo 38%

GERP 60%

AM 17%

Grafico 11 — Percentagem de estudantes com atividade profissional por curso

A grande maioria dos estudantes (96%) ndo tem outra formag¢ao académica além
da licenciatura. S no mestrado em PM 2 estudantes afirmam ja ter outra formacao,
enquanto nos restantes cursos nenhum dos estudantes referiu qualquer formacao além
da licenciatura.

Dos novos estudantes que responderam ao questionario sé 3 referiram que o
curso que frequentam néo foi a sua primeira escolha, sendo que para 1 deles a primeira
escolha foi outro curso de mestrado na ESCS.

Relativamente as razdes para continuar a estudar, mais de 90% dos estudantes
de mestrado da ESCS apontam aspetos relativos a intencao de adquirir novos
conhecimentos e competéncias e 69% o valor da formagéao ao longo da vida (Gréfico
12).

20



u ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2018/2019

T ——

. - . 69%
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Grafico 12 — Percentagem de fatores para realizagdo do mestrado

Relativamente ao tipo de trabalho a desenvolver no final dos cursos de mestrado,
42% dos estudantes de mestrado dizem que ainda ndo sabem ou n&o decidiram (Grafico
13). Na andlise por curso: 25% dos estudantes de AM pretendem realizar uma
dissertagéo e 16% realizar estagio; em GERP, 30% pretendem realizar uma dissertagéo;
em Jornalismo, 75% estao interessados em realizar estagio; e em PM 38%, pretendem

realizar uma dissertacéo e 19% um trabalho de projeto (Tabela 12).

Ainda n3o sei / ndo decidi

42%

Relatério de Estagio 27%

Dissertagao de Mestrado 27%

Trabalho de Projeto - 4%

Nao respondeu . 2.2%

Grafico 13 — Percentagem de estudantes relativa a intengéo de realizar o trabalho final
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Tabela 12 — Percentagem por curso

AM | GERP | Jorn | PM

Dissertacao 25% | 30% 38%
Trabalho de projeto 8% 13%

Relatério de Estagio 16% | 10% | 75% | 19%
Ainda n&o sei/naodecidi | 51% | 60% | 13% | 43%

2.1.2.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

De igual forma a resposta dada pelos estudantes de licenciatura, também para
os estudantes de mestrado, o facto de a ESCS pertencer ao subsistema de Ensino
Superior Politécnico ndo teve peso na escolha para 44% dos participantes no inquérito
e 30% ponderaram os dos sub-sistemas, mas as diferencas ndo determinaram a

escolha (Grafico 14). Quase um quarto dos estudantes preferiu o0 ensino politécnico.

Nao considerei a natureza de cada subsistema
ao escolher o curso

44%

Ponderei os dois subsistemas mas as
diferencas ndo determinaram a escolha do
curso

30%

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o
curso porque se integra no subsistema
politécnico

24%

Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequentar o curso no subsistema I 2%
universitario

Grafico 14 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razdes para a realizagao do curso que escolheram na ESCS, destacam-se
a vocacao e gosto pelas matérias (67%), a componente pratica do curso (59%), o seu
plano de estudos (52%), a sua credibilidade (44%) e as saidas profissionais (44%)
(Gréfico 15). Incluiram-se, este ano letivo, 4 novos aspetos: o plano de estudos do curso,

a credibilidade/prestigio, o horario e o corpo docente.
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Plano de estudos do curso
Credibilidade/prestigio do curso
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Corpo docente

Boa empregabilidade dos diplomados

Outra

I 67% 78%

———— 50,
I 509
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—— 11
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m— 13%
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. 9"/3’3%
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Grafico 15 — Percentagem de fatores para a escolha do curso

Os principais meios de conhecimento do curso mantém-se ao longo do periodo

analisado: continuando o sitio da ESCS com maior destaque (76%) e em segundo plano

a informagao de amigos e familiares e os social media da ESCS, incluido pela primeira

vez no questionario (Grafico 16).

Informagéo no sitio da ESCS na internet
Através de amigos ou familiares

Social media da ESCS

Informacgédo no sitio do IPL na internet
Futurdlia e Férum Estudante

Outro

Opinido de antigos diplomados
Documentacdo prépria da ESCS
Informacgédo obtida em outro sitio na internet
Visita a ESCS

Social media do IPL

Informagdo do Ministério

I 76%
e— 1L
— 2%

— 159

s 159

m—r 139

— 133

-t 119

3

-t 794

" 2%

3%

2017/2018 m2018/2019

2%

Grafico 16 — Percentagem de fatores relativos a tomada de conhecimento sobre o curso
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O prestigio da ESCS, a sua localizacdo, a possibilidade de poder estudar e
trabalhar, com valores iguais ou acima de 50%, e o valor das propinas (39%) continuam

a ser os principais motivos na escolha da ESCS (Grafico 17).

Prestigio e —— 575,
Localizacio  ——— 529
Possibilidade de estudar e trabalhar & 50%
Custos mais reduzidos d‘ygg%
A tecnologia disponivel ao servigo dos estudantes ﬂ 28%

A composicdo do corpo docente e 769 35%

Ambiente da escola e 00%

Qualidade de vida académica e convivio _7?2)0

Outro ey 7%

2017/2018 m2018/2019

Grafico 17 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

2.1.3. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE POS-GRADUAGAO

Participaram no inquérito 12/47 (26%) novos estudantes das 2 pés-graduacgdes
que funcionaram na ESCS em 2018-19, com taxas de participagao muito semelhantes
(Tabela 13).

Tabela 13 — Resposta por curso

7 5

N 12
% 24 28

2.1.3.1. CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES

Dois tercos dos estudantes de pds-graduacdo sao originarios do distrito de
Lisboa e 5 (41%) estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam o
curso. Também dois tercos dos novos estudantes ja possuem atividade profissional,
sendo 3 (60%) dos estudantes de Storytelling e 5 (71%) dos estudantes de BCM.
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Dois estudantes de Storytelling e um de BCM tém ja outra formacao além da
licenciatura.

O curso escolhido pelos novos estudantes da ESCS constituiu a primeira escolha
para 4 (57%) dos estudantes de BCM e para todos os de Storytelling.

Relativamente as razbées para continuar a estudar, 11 (92%) dos novos
estudantes de pés-graduacao apontam aspetos relativos a intencdo de adquirir novos
conhecimentos e competéncias e 10 (83%) o valor da formag&o ao longo da vida. O

gosto pelo estudo também motivou 6 (50%) dos estudantes (Grafico 18).

Pretendo ampliar conhecimentos e 86%

competéncias I — 92%

. ~ . 62%
Valorizo a formagao ao |0r‘|g0 davida _ 83%

29%
Porque gosto de estudar 50%

5 10%
Nao tenho emprego - 17%
(]

Pretendo adquirir competéncias de investigagdo . 8714%
(]
2017/2018 m2018/2019

Grafico 18 — Percentagem de fatores relevantes na realizagéo da pds-graduagéo

2.1.3.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

Também para os estudantes de pds-graduacéo, o facto de a ESCS pertencer ao
sub-sistema de Ensino Superior Politécnico n&o teve peso na escolha para 9 (75%) dos
respondentes. Um ponderou os dois subsistemas, mas as diferengas nao determinaram
a escolha e nenhum estudante referiu que preferia realizar o curso no subsistema

universitario (Grafico 19).

25



ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatorio do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2018/2019

N3o considerei a natureza de cada
. 75%
subsistema ao escolher o curso
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curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o

curso porque se integra no subsistema - 17%

politécnico

Grafico 19 — Percentagem relativa a consideracao dos dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razdes para a realizagdo do curso que escolheram, 8 (67%) estudantes
destacaram a vocacgao e gosto pelas matérias, 7 (58%) o plano de estudos e 6 (50%) a
sua componente pratica e o horario de funcionamento (Grafico 20). O plano de estudos
do curso, o horario, o corpo docente e a credibilidade do curso foram incluidos pela

primeira vez.

Por vocacdo, gosto pelas matérias e —  —— 7, 76%
Plano de estudos do CUrs0 e ————————————— 53%
HOrarNo  ————— 50%
O curso tem uma boa componente pratica  EE —E ————— 50 71%
As saidas profissionais do CUrs0  p——— 330

COI’pO docente I )5%

Credibilidade do curso g9

Outro 5%

2017/2018 m2018/2019

Grafico 20 — Percentagem de fatores relativos a escolha do curso

O principal meio de conhecimento do curso para os estudantes de pés-
graduacgéo é o website da ESCS, o qual foi apontado por 11 (92%) dos 12 estudantes
(Gréafico 21). No inquérito realizado em 2017-18, a opgao social media nao surgia
autonomizada. A percentagem indicada (24%) proveio do decritivo da opgao ‘outros’,
onde todos os estudantes se referiram aos social media. Este ano letivo, s6 1 (8%) dos

estudantes referiu os social media.
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Sitio da ESCS na internet 92%
Através de amigos ou familiares ooy 100/ 47%
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Outro sitio na internet 10%
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Visita a ESCS 5%
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Grafico 21 — Percentagem de fatores relevantes na tomada de conhecimento do curso

Relativamente a escolha da ESCS, a ordem dos fatores com maior peso néo é
a mesma que para os estudantes de mestrado, sendo o primeiro, a possibilidade de
trabalhar e estudar referida por 8 (63%) estudantes e a composicao do corpo docente
por 7 (58%) (Grafico 22). O prestigio da escola e os custos reduzidos sdo também
fatores com peso para muitos estudantes. Contrariamente a anos anteriores, ninguém

mencionou a localizagao da ESCS.

T 0,
Possibllidade de estudar e trabalhar - | ¢
.~ 0,
A composigo do corpo docente . e — 55

{oi 3%
Prestigio ?;)6%

Localizagao 24%

. . 0,
Custos mais reduzidos ﬂ 27%

Qualidade de vida académica e convivio _1‘%’%

A tecnologia disponivel ao servigo dos estudantes i%s%

2017/2018 m2018/2019

Grafico 22 — Percentagem de fatores relevantes na escolha da ESCS
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2.1.4. AVALIAGAO DOS NOVOS ESTUDANTES RELATIVAMENTE AO

PROCESSO DE MATRICULA

Numa escala de 1 a 5, os estudantes da ESCS avaliaram de forma muito positiva

o processo de matricula nos Servigos Académicos (Tabela 14).

Tabela 14 — Médias da avaliagdo do processo de matricula

Licenciatura | Mestrado | Pos- graduagao

Qualidade no atendimento

Qualidade da informagéao prestada 4.4 3,7 3,5
Rapidez no processo 4,2 3,9 4,0
Satisfacédo global com o processo 4.4 3,9 4,0

2.2. O FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

A avaliagdo dos cursos, além da informagdo resultante dos inquéritos
mencionados acima, inclui também informacgao dos relatérios anuais de curso (RAC),

produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.1. LICENCIATURAS

O funcionamento das licenciaturas é avaliado anualmente pelos estudantes
(incluida no inquérito de avaliacdo do 2° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,

ainda, informagao dos RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.1.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagao dos estudantes as licenciaturas € muito positiva para a maior parte
dos cursos, sendo a licenciatura em AM a que apresenta os valores mais baixos, a
semelhanga de anos anteriores (Tabela 15). O indicador com classificagdo mais baixa
€, exceto em Jornalismo, a organizagao do horario. Neste curso, o indicador com menor
classificagao € o relativo a coordenagéo do curso. Habitualmente, a perce¢ao sobre a
organizacao do horario é negativa na licenciatura em AM, situagao que nao se verificou
no ano letivo anterior, mas que se volta a repetir este ano. Na comparagédo com o ano

letivo anterior, salienta-se a subida de 1 valor na classificagdo atribuida ao indicador
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relativo a coordenacgao do curso em PM diurno. Ja no mesmo curso em pés-laboral subiu

apenas 3 décimas.

Tabela 15 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas AM  Jom PM PM_pl | RPCE RPCE_pl
4|38 (39| 40 | 39| 38

Plano de estudos do curso 3,

Carga horaria global do curso 3,7 | 40 | 3,8 4.1 3,9 3,8
Organizagao do horario 29 | 34 | 3,0 3,6 3,2 3,4
gj)rr:geténmas tedricas/ técnicas atribuidas pelo 34 | 38 | 4.1 41 37 41
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 36 | 40 | 43 4.1 4,0 4,0
Coordenagéao do curso pelo seu responsavel 3,8 | 3,1 4,3 3,8 4,3 4.4
Qualidade geral do curso 36 | 39 | 42 4,0 4,0 4.1

ya

2.2.1.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A opiniao dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de licenciatura € muito
positiva em todos os itens e em todos os cursos, sendo as respostas muito semelhantes

entre os seis cursos e quando comparada a anos anteriores (Tabela 16).

Tabela 16 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos docentes de licenciatura

Licenciaturas AM | Jorn | PM PM_pl | RPCE | RPCE_pl
1 4,2 4,3 4,6 4.4 4,5

Enquadramento no contexto nacional 4,

Enquadramento no contexto internacional 3,8 3,8 4,0 4,2 4.1 4,2
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado | 4,1 4,0 4.4 4.5 4,2 4,3
I(\:/Iuczggorizagéo e coordenagao do funcionamento do 41 41 42 42 42 42
Explicitalgéc_) dos obje(_:t_ivos do curso e das 41 43 43 44 42 43
competéncias a adquirir pelos estudantes

Organizagao das unidades curriculares tendo em

conta os objectivos do curso “l “l “l %ol “l “l
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades 42 41 42 42 42 43

curriculares do curso

2.2.1.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

Os resultados das licenciaturas sao muito positivos (Tabela 17). O nUmero médio
de anos para a conclusdo do curso e as classificacdes médias sdo semelhantes entre
as licenciaturas e consistentes ao longo dos anos, sendo que, este ano letivo, a média
€ 15 em PM em regime diurno e 14 nos restantes cursos. As variagdes entre os anos

letivos refletem o irregular percurso académico dos estudantes.
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Tabela 17 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de licenciatura

N.° de Percentagem de Taxa de N.° de anos para
diplomados conclusdao em 3 anos** | aprovagao* conclusao
AM 87 14 72% 72% 3,4
Jorn 54 14 85% 77% 3,2
PM 68 15 82% 76% 3,3
PM PL 19 14 84% 66% 3,2
RPCE 56 14 79% 68% 3,2
RPCE PL 17 14 57% 94% 3,1

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no
3.°ano

(**) Taxa correspondente a relagéo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes
diplomados com 3 matriculas (no maximo)

2.2.2. MESTRADOS

Tal como nas licenciaturas, a avaliacdo dos cursos de mestrado € realizada
anualmente pelos estudantes (incluida no inquérito de avaliagdo do 2.° semestre) e
pelos docentes. Este ponto inclui, ainda, informagdo dos RAC, produzidos pelos

respetivos coordenadores.

2.2.2.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

Contrariamente ao que vinha sendo habitual, 0 mestrado em AM apresenta
classificagbes iguais ou acima dos outros cursos em varios indicadores, excetuando o
indicador relativo ao plano de estudos (Tabela 18). Todos os outros indicadores tém
vindo a melhorar neste curso no periodo estudado, sendo que o plano de estudos sé
teve classificagdo positiva nos 2 ultimos anos letivos. Em PM, o indicador com
classificagdo mais fraca é o relativo a coordenacgao do curso. Comparativamente ao ano

anterior, os cursos de Jornalismo e PM tiveram classificagbes mais fracas.
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Tabela 18 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos estudantes de mestrado

Mestrados AM | GERP | Jorn | PM
3 3,6 3,5 | 3,6

Plano de estudos do curso 3,

Carga horaria global do curso 4,0 3,5 34 | 3,5
Organizagao do horario 4.1 3,8 36 | 3,6
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso | 3,7 3,9 35 | 3,6
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,6 3,5 35 | 34
Coordenagéao do curso pelo seu responsavel 3,8 3,8 34 | 29
Qualidade geral do curso 3,6 3,9 35 | 34

2.2.2.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de mestrado € muito
positiva em todos os itens e em todos os cursos (Tabela 19). Notam-se algumas
diferengas pontuais por curso, nomeadamente no indicador relativo ao enquadramento
do curso no contexto internacional, em que o mestrado de PM apresenta um valor médio
inferior aos restantes cursos, o que ndo acontecia em outros anos letivos. O curso de
Jornalismo apresenta indicadores com melhor avaliagdo que os restantes cursos.
Comparativamente ao ano letivo anterior, 0 mestrado em PM baixa a avaliagao,
nomeadamente a monitorizagédo e coordenacgao do funcionamento do curso, cuja média

decresceu mais de 1 valor.

Tabela 19 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos docentes de mestrado

Mestrados AM GERP Jorn PM
4,2 4,3 4,5

Enquadramento no contexto nacional 4.1

Enquadramento no contexto internacional 3,6 3,6 3,8 3,1
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado 3,8 4.1 4.4 4,3
Monitorizagdo e coordenagao do funcionamento do curso 3,9 3,9 4.4 3,6

Explicitagdo dos objectivos do curso e das competéncias a
adquirir pelos estudantes

Organizagéao das unidades curriculares tendo em conta os
objectivos do curso

Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares
do curso

2.2.2.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

No ano letivo 2018-19, ha discrepancias entre os mestrados, exceto na

4,1 4,1 44 | 41

3,9 3,9 4,3 4,0

4,2 4,3 4,8 4,5

classificagdo média e no nimero de anos para conclusao do curso. Os valores da média
de curso mantém-se semelhantes a anos anteriores e entre os mestrados. PM

apresenta normalmente uma média de anos de conclusao do curso inferior a 2 anos
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devido aos estudantes da pds-graduacdo em BCM que ingressam no segundo ano do
curso. Este ano letivo, sé 1 estudante nessa situagdo terminou o curso, dai a média ja
ser superior a 2 anos. As variagdes nos indicadores entre os anos letivos refletem o
irregular percurso académico dos estudantes. O mestrado em PM continua a ter o maior
numero de diplomados a semelhanga dos anos anteriores, no entanto, € de destacar

este ano, que o mestrado em GERP obteve um valor muito préximo (Tabela 20).

Tabela 20 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de mestrado

Percentagem
. o = Taxa de | N.° de anos para
Curso | N.° de Diplomados = Média | de conclusi? aprovacao* conclus3o
em 2 anos
AM 7 16 2,3

71% 23%
GERP 16 16 62% 43% 2,4
Jorn 13 15 69% 38% 2,2
PM 17 16 88% 46% 2,1

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no
2.°ano

(**) Taxa correspondente a relagéo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes
diplomados com 2 matriculas (no maximo)

2.2.3. POS-GRADUAGOES

A avaliagdo das poés-graduacbes € realizada anualmente pelos estudantes
(incluida no inquérito de avaliagdo do 2.° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,

ainda, informagao dos RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.3.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagdo da Pds-Graduagao em BCM apresenta valores fracos, mas lembra-
se que so6 responderam 4 estudantes (Tabela 21). H4 uma descida acentuada em todos
os indicadores, comparando com o ano letivo 2017-18. Nenhum aluno de Storytelling

participou no inquérito.
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Tabela 21 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos estudantes de pos-graduacgéo

Pds-graduacdes BCM

Plano de estudos do curso 3,0
Carga horaria global do curso 2,5
Organizagao do horario 2,5

Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso 3,8

Competéncias praticas atribuidas pelo curso 2,8
Coordenagéao do curso pelo seu responsavel 3,3
Qualidade geral do curso 2,8

2.2.3.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagao feita pelos docentes que lecionam nas pos-graduagdes € também

muito positiva e semelhante ao ano letivo anterior (Tabela 22).

Tabela 22 — Médias da avaliacéo dos cursos pelos docentes de pds-graduagéo

Pds-graduacdes BCM | Storytelling

Enquadramento no contexto nacional 4.6 4.4
Enquadramento no contexto internacional 4,2 3,8
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado 4.5 4.1
Monitorizagdo e coordenagao do funcionamento do curso 4.4 4.4

Explicitacdo dos objectivos do curso e das competéncias a adquirir

4,5 4,3
pelos estudantes
Organizagao das unidades curriculares tendo em conta os
AR 4,2 3,9
objectivos do curso
Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do 46 43

Curso

2.2.3.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

As duas poés-graduacgdes apresentam excelentes indicadores do sucesso dos

estudantes, semelhantes a anos anteriores (Tabela 23).

Tabela 23 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de pds-graduacéo

Diplomados +x | aprovagao* conclusao
em 1 ano
BCM 28 16 1

96% 90%

Storytelling 13 16 100% 72% 1

(*) Taxa correspondente a relacdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos
(**) Taxa correspondente a relagéo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes
diplomados com 1 matricula (no maximo).
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2.3. AS UNIDADES CURRICULARES

As UC e os docentes que as lecionam sao avaliados pelos estudantes no final
de cada semestre. Os RAC contém, além de outros aspetos, a informacao dada pelos
responsaveis das UC, pelos estudantes em Comissdo Pedagdgica dos cursos e pelos

docentes em reunido de curso (esta informacgao foi incluida pela primeira vez nos RAC).

2.3.1. LICENCIATURAS

2.3.1.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem das UC do curso é
positiva com valores médios, em termos globais, entre 3,4 e 3,9. Nota-se um ligeiro
decréscimo na avaliagao global das licenciaturas em regime pds-laboral, relativamente
ao ano letivo anterior, que assim fica mais préxima da avaliacdo das restantes
licenciaturas (Tabela 24). Pelo menos metade das UC, em todos os cursos e em cada

semestre, tem classificacdo igual a 4 ou superior (Tabela 25).

Tabela 24 — Médias da avaliagéo das UC pelos estudantes de licenciatura

A minha motivagao para a UC

A minha prestagéo global nesta UC 36| 35 | 3,8 3,6 3,6 3,5
A relagéo entre o n° total de ECTS e 0

n° de horas de trabalho exigidas pela 35 36 | 3,8 3,7 3,6 3,7
ucC

nga_gao com outras unidades 36| 37 | 37 36 36 36
curriculares deste curso

Contributo para aquisi¢gao de

competéncias associadas ao curso A & 2 2
Q_uallde(_e dos documentos e material 37| 37 | 3.6 35 36 36
disponibilizado

A coordenagdo entre as componentes

tedrica-pratica S sE e e e
Coeren_cla! entre as atividades propostas 38| 37 | 3.9 38 38 38
€ 0s objetivos da UC

As metodologias de avaliagao da UC 35| 36 | 3,7 3,8 3,6 3,6
Funcionamento global da UC 36| 36 | 3,7 3,7 3,6 3,6
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Tabela 25 — Percentagem de UC com classificagado igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificacéo igual ou superior a 4
uc 1.° semestre 2.° semestre
AM 59 55

Jorn 56 56
PM 64 63
PM PL 59 62
RPCE 50 59
RPCE PL 55 64

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem dos docentes € muito
positiva, como vem sendo habitual ao longo dos anos letivos estudados (Tabela 26). Os
indicadores com melhor classificagdo global continuam a ser o dominio dos conteudos
programaticos, o cumprimento das regras de avaliagcao e a pontualidade do docente. A
capacidade de motivagao dos estudantes continua também a apresentar a classificagao
mais baixa. A percentagem de docentes com classificagcao igual ou superior a 4 valores

€ elevada em todos os cursos (Tabela 27).

Tabela 26 — Médias da avaliagdo do desempenho dos docentes pelos estudantes de licenciatura

Docentes AM | Jorn PM PM pI RPCE | RPCE pI

Pontualidade do docente 4,2

Grau de exigéncia do docente 40 | 40 | 4,0 4,0 4,0 4,0
Capacidade do docente para

relacionar a UC com os objetivos 40 | 40 | 4,0 4,0 3,8 4,0
do curso

Curr?pn[nento_ d_as regras de 42| 41 | 42 42 41 43
avaliagao definidas

Clareza de exposigao por parte do

docente em sala de aula 28w 98 &8 & &2
Dominio ’dps conteldos 44| 43 | a2 43 43 44
programaticos

Disponibilidade e apoio do docente 39| 39 | 4,0 38 38 40
fora das aulas

Relagdo do docente com os seus 39| 38 | 39 3.9 3.8 38
alunos

Capacidade para motivar os 36 | 35 | 3.6 35 35 35
alunos

Qualidade geral da atuacéo do

docente 39| 39 | 39 3,9 3,8 3,8
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Tabela 27 — Percentagem de docentes com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de docentes com classificagéo igual ou superior a 4
Docentes 1.° semestre 2.° semestre
AM 66 58

Jorn 70 63
PM 70 66
PM PL 70 68
RPCE 56 68
RPCE PL 63 76

2.3.1.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliacao que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva e
semelhante entre as varias licenciaturas (Tabela 28). A avaliagao é também semelhante
a de anos anteriores, mantendo-se uma clara diferenciacdo na avaliagdo dos aspectos
relativos aos estudantes, com classificagcdo mais baixa, e os relativos as caracteristicas
das UC. Continua a destacar-se com a classificagdo mais baixa o indicador relativo a
preparagao dos estudantes no inicio da frequéncia da UC. Relativamente a avaliagcao
das caracteristicas da UC, o curso de Jornalismo apresenta avaliagdo mais baixa que

as outras licenciaturas, ja que, em geral, decresceu relativamente ao ano letivo anterior.

Tabela 28 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes de licenciatura

Licenciaturas M Jorn | PM | PM pI RPCE RPCE pI

Regime de frequéncia praticado 4,2

Regime de avaliagao praticado 44| 40 | 4,3 4,3 4,2 4,2
Numero de ECTS da uc que ministra 45| 41 4.5 4.6 4.5 4.4
Preparagao acgqé_mica maniffestgda pelos 32| 32 | 35 36 33 34
estudantes no inicio da frequéncia da sua uc ’ ’ ’ ’ ’ ’
Qualidade dos elementos de avaliagao 37| 35 | 3.9 40 36 38

apresentados pelos estudantes

2.3.1.3. INQUERITO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

A informagéao fornecida pelos docentes responsaveis das UC é muito positiva em
todas as licenciaturas, com praticamente todas a serem avaliadas na maioria dos

critérios com 4 ou 5, numa escala de 5 pontos (Tabela 29).

36



u SCOLA SUPERIQR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Relatorio do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS - 2018/2019

Tabela 29 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagéo

N.2 totaI de UC avaliadas
N.2 de UC com avaliagdo global positiva (4ou5) | 44 34 | 46 37 43 45

N.2 de UC com avaliacdo global negativa (1 ou 2)

A informacao disponibilizada pelos estudantes nas reunides da Comissao
Pedagdgica das licenciaturas, em termos globais, foca como aspetos positivos a
disponibilidade dos docentes no acompanhamento dos trabalhos, a importancia dos
profissionais convidados e das visitas de estudo. Em particular, os estudantes de AM
destacaram, ainda, a realizagcao de trabalhos ligados ao mercado e a comunidade e da
utilizacdo do Moodle em praticamente todas as UC. Como pontos negativos, os
estudantes referem a velocidade da rede wi-fi (AM), a dificuldade em perceber a
importancia de alguns conteudos lecionados em UC de caracter tedrico e a quantidade
de eventos (Jornalismo), a falta de clareza nos critérios de avaliagdo em algumas UC
(PM), UC laboratoriais a funcionar com muitos estudantes e cargas horarias mal
distribuidas de forma nao uniforme e o prolongamento do periodo de avaliagdes do 2.°
semestre. Os estudantes do curso de RPCE em regime pds-laboral apontaram, ainda,
como aspeto negativo, o horario de atendimento dos Servigos Académicos, Reprografia,
Biblioteca e Bar, informagao corroborada pelas respostas aos questionarios.

A informacao revelada pelos docentes nas reunides de curso foi incluida pela
primeira vez no RAC. Como aspetos negativos, os docentes de AM e Jornalismo
destacam a fraca preparacao dos estudantes, nomeadamente na expressao oral e
escrita da lingua portuguesa. Os docentes que lecionam em AM acrescentam, ainda, o
grande numero de alunos em pauta que nao faz qualquer tipo de avaliacido e a
dificuldade em conciliar o horario de lecionagdo com outras atividades profissionais no
caso dos docentes convidados. Mostraram, também, preocupacgdo relativamente ao
modo como funcionam as Comissdes Pedagdgicas e ao crescente numero de alunos
inscritos em UC de cariz laboratorial. Os docentes de PM destacam o potencial dos
estudantes e os problemas de funcionamentos do equipamento dos Laboratérios de
Informatica e do Moodle. Os docentes de RPCE salientam pela negativa o numero de
fotocopias disponiveis por docente, a falta de apoio ao uso da fotocopiadora e da
reprografia em horario pods-laboral e a dificuldade em lidar com estudantes com
necessidades especiais. Estes docentes sugerem, ainda, que os estudantes néo
tenham dias sem qualquer aula no horario, que o prazo para langamento dos sumarios

seja 2 dias uteis em vez das atuais 48 horas e que no Moodle seja possivel a divisao
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por turnos e nao sé por turmas. Pedem, também, que sejam clarificadas as questbes
sobre os direitos de autor relativamente a disponibilizacdo de documentos de outros

autores no Moodle.

2.3.2. MESTRADOS

2.3.2.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliacdo que os estudantes dos mestrados fazem das UC do curso € positiva
com valores médios, em termos globais, entre 3,2 e 4,1. Valores muito semelhantes aos
do ano anterior, excepto no mestrado em Jornalismo, onde se verificam decréscimos
mais acentuados (Tabela 30). Com exce¢dao do mestrado em Jornalismo, no 1.°
semestre, a percentagem de UC com classificagdo igual ou superior a 4 é elevada
(Tabela 31).

Tabela 30 — Médias da avaliagao das UC pelos estudantes de mestrado

————a

A minha motivagao para a UC 3,5 36 | 40

A minha prestagéo global nesta UC 4,0 3,9 3,7 | 41

A relagéo entre o n.° total de ECTS e o n.° de horas

de trabalho exigidas pela UC &2 &r 7 2B
Ligacdo com outras unidades curriculares deste
curso

Contributo para aquisicao de competéncias
associadas ao curso

3.4 3,8 34 | 38

3,5 3,7 34 | 38

Qualidade dos documentos e material disponibilizado | 3,7 3,8 3,3 | 3,6

A coordenagdo entre as componentes tedrica-pratica | 3,6 3,7 32 | 3,7

Coeréncia entre as atividades propostas e os
objetivos da UC

As metodologias de avaliagao da UC 3,8 3,8 3,3 | 3,7
Funcionamento global da UC 3,8 3,8 3,3 | 3,9

4,0 3,9 33 | 39

Tabela 31 — Percentagem de UC com classificag&o igual ou superior a 4

Curso| % de UC com classificacéo igual ou superior a 4

ucC 1.° semestre 2.° semestre
AM 63 59

GERP 57 65
Jorn 41 65
PM 74 65
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A avaliacdo que os estudantes dos mestrados fazem do desempenho dos
docentes é muito positiva, com valores médios entre 3,4 e 4,7 (Tabela 32). O mestrado
em AM apresenta os valores mais elevados em todos os indicadores e o de Jornalismo
0os mais baixos. Globalmente, os valores sdo muito semelhantes aos do ano letivo
anterior. Também no caso dos docentes, ha uma elevada percentagem de

classificagdes igual ou superior a 4 nos dois semestres (Tabela 33).

Tabela 32 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes de mestrado

Docentes AM GERP | Jorn PM

Pontualidade do docente 4,6 40 | 44

Grau de exigéncia do docente 4,4 4,0 40 | 4,3

Capacidade do docente para relacionar a UC com os
objetivos do curso

4,4 4,0 3,7 | 43

Cumprimento das regras de avaliagao definidas 4.5 4,3 39 | 44
Clareza de exposigao por parte do docente em sala 42 3.9 36 | 4.1
de aula

Dominio dos contetudos programaticos 4.7 4,3 40 | 44

Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4.4 4.1 38 | 43

Relagdo do docente com os seus alunos 4,2 3,9 38 | 42
Capacidade para motivar os alunos 3,8 3,6 34 | 3,9
Qualidade geral da atuagéo do docente 4,2 3,9 3,7 | 4,2

Tabela 33 — Percentagem de docentes com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Docentes 1.° semestre 2.° semestre
AM 85 80
GERP 67 85
Jorn 60 76
PM 77 79

2.3.2.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva,
sendo a preparacao académica dos estudantes o aspeto pior classificado em todos os
cursos (Tabela 34). Tal como nas licenciaturas, destaca-se a diferenga entre a avaliagao
das caracteristicas da UC e a avaliagdo dos elementos relativos aos estudantes, com
classificagbes mais baixas. No mestrado em Jornalismo, a preparagao dos estudantes
€ a sua motivagao apresentam classificacdo média mais baixa que os outros cursos,

como tem acontecido em outros anos letivos. De destacar a descida dos valores da
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avaliacdo dos indicadores relativos aos estudantes do mestrado em PM

comparativamente aos anos anteriores.

Tabela 34 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes de mestrado

Mestrados E GERP | Jorn E

Regime de frequéncia praticado

Regime de avaliagao praticado 4.5 4.4 42 | 4,3
Numero de ECTS da UC que ministra 4.5 4.4 49 | 44
Preparagédo académica manifestada pelos estudantes 33| 33 30 | 34

no inicio da frequéncia da sua UC

Motivagéo e aplicagao dos estudantes nas tarefas de
aprendizagem ) e &8 4
Qualidade dos elementos de avaliagao apresentados 36| 39 36 | 39
pelos estudantes

2.3.2.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

A avaliacado que os docentes responsaveis fazem do funcionamento das UC é

muito positiva (Tabela 35).

Tabela 35 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagao

Mestrados M GERP | Jorn m

N.° total de UC avaliadas

N.° de UC com avaliacédo global positiva (4 ou 5) 14 14 9 16

N.° de UC com avaliacéo global negativa (1 ou 2)

O RAC do mestrado em Jornalismo referencia a dificuldade sentida pela
delegada de turma do primeiro ano na obtencao de informagao por parte dos colegas
para a realizagao da Comissao Pedagdgica. Ja no mestrado em PM, é a coordenacao
do curso que refere a dificuldade na realizacdo da Comissao Pedagdgica. Em termos
globais, a informacao disponibilizada nas Comissées Pedagdgicas dos cursos, foca
aspetos positivos como 0 acompanhamento dos trabalhos pelos docentes, os conteudos
interessantes de grande parte das UC e o interesse dos convidados. Os estudantes
continuam a referir a grande quantidade de momentos de avaliagdo em algumas UC e
a falta de resposta em tempo util relativa aos diferentes momentos de avaliagdo por
parte de alguns docentes.

As reunides de curso mostraram que os docentes estdo satisfeitos com o
funcionamento dos cursos, ndo tendo sido apontadas questbes que necessitem de

especial atencao. A referéncia as capacidades e competéncias dos estudantes varia em
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cada curso e de ano para ano. Como aspetos positivos destacam-se o interesse e o
empenho dos estudantes e a qualidade dos seus trabalhos. Como aspetos negativos,
os docentes referiram a falta de autonomia dos estudantes na realizagao dos trabalhos,
a fraca percec¢ao dos procedimentos de investigacao e fragilidades de expressao escrita

e dominio da lingua portuguesa.

2.3.3. POS-GRADUAGOES

2.3.3.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagao presente na Tabela 36 para a Pds-Graduacao em Storytelling refere-
se apenas as UC do 1.° semestre, realizada por 10 estudantes, ja que no 2.° semestre
nenhum respondeu. A avaliagao das UC do 1.° semestre de Storytelling € muito positiva
com valores médios acima de 4 em todos os indicadores. J4 as UC de BCM tém
avaliacao entre 3,5 e 4,0. Nesta pés-graduagao responderam, 12 estudantes, 8 no 1.°
semestre e 4 no 2.° semestre. Destaca-se, ainda, a taxa elevada de UC com

classificagao igual ou superior a 4, especialmente em Storytelling (Tabela 37).

Tabela 36 — Médias da avaliacéo das UC pelos estudantes de pos-graduacao

uc 'BCM  Storytelling

A minha motivagao para a UC 4,0 4,4

A minha prestagéo global nesta UC 3,9 4,4

A relagéo entre o n.° total de ECTS e o n.° de horas de
trabalho exigidas pela UC

Ligagdo com outras unidades curriculares deste curso | 3,6 4.5
Contributo para aquisicao de competéncias

3,5 4,3

. 3,4 4,5
associadas ao curso
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,5 4,3
A coordenagédo entre as componentes tedrica-pratica 3,5 4.4
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos

3,7 4.4

da UC
As metodologias de avaliagao da UC 3,6 4,3
Funcionamento global da UC 3,6 4.4

Tabela 37 — Percentagem de UC com classificagado igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificacéo igual ou superior a 4
uc 1.° semestre 2.° semestre

BCM 62 56
Storytelling 84
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A avaliacao que os estudantes fazem dos docentes é muito positiva (Tabela 38).
Storytelling tem novamente todos os valores acima de 4 e BCM tem uma avaliagdo mais
semelhante aos outros cursos da ESCS, com os indicadores relativos a clareza de
exposicao e a capacidade de motivacao abaixo de 4. Verifica-se, também, uma taxa

elevada de docentes com classificagao igual ou superior a 4 (Tabela 39).

Tabela 38 — Médias da avaliacéo dos docentes pelos estudantes de pds-graduacéo

Docentes BCM Storytelling

Pontualidade do docente 4.7 4.8
Grau de exigéncia do docente 4.4 4.6
Capacidade do docente para relacionar a UC com

o 4,0 4,6
os objetivos do curso
Cumprimento das regras de avaliagao definidas 4,2 4.5
Clareza de exposigao por parte do docente em 38 47
sala de aula ’ ’
Dominio dos contetudos programaticos 4.5 4.7
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4.1 4.5
Relagdo do docente com os seus alunos 4.1 4.5
Capacidade para motivar os alunos 3,7 4.4
Qualidade geral da atuagéo do docente 4,0 4.5

Tabela 39 — Percentagem de docentes com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificacéo igual ou superior a 4

Docentes 1.° semestre 2.° semestre

BCM 70 81

Storytelling 71

2.3.3.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva,

sendo o indicador relativo a preparagao dos estudantes o que tem avaliagido mais baixa,

ainda assim, préximo de 4. (Tabela 40).
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Tabela 40 — Médias da avaliacéo das UC pelos docentes de pos-graduagao

Pds-graduacdes BCM | Storytelling

Regime de frequéncia praticado 4.7 4,3
Regime de avaliagao praticado 4,6 4,4
Numero de ECTS da UC que ministra 4.6 4.8
Preparagédo académica manifestada pelos estudantes no inicio 38 38
da frequéncia da sua UC ’ ’

Motivagéo e aplicagao dos estudantes nas tarefas de 40 43
aprendizagem ’ ’

Qualidade dos elementos de avaliagédo apresentados pelos 39 4.2

estudantes

2.3.3.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

Em concordancia com a informagao do ponto anterior, os dados dos relatérios

anuais de curso mostram a avaliagao positiva que os docentes fazem das UC (Tabela
41).

Tabela 41 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagao

Pds-graduacdes BCM | Storytelling

N.° total de UC avaliadas 17 5
N.° de UC com avaliacédo global positiva (4 ou 5) 14 5
N.° de UC com avaliagéo global média (3) 3 0
N.° de UC com avaliacéo global negativa (1 ou 2) 0 0

Nas reunides das Comissdes Pedagdgicas dos cursos de Pés-Graduagdo em
BCM e Storytelling, os estudantes apontam como aspetos muito positivos a atuagao dos
docentes, quer relativamente aos métodos de ensino e avaliagdo, quer a sua
disponibilidade, a boa coordenacao entre as componentes tedrica e pratica, os
conteudos das diferentes UC e a participacao de profissionais das areas dos cursos.

Nas reunides de curso, os docentes expressam grande satisfagdo pelo

funcionamento do curso e interesse e motivagao dos estudantes.

3. EMPREGABILIDADE

A informacao incluida neste ponto é obtida através do inquérito aos diplomados,
sendo que os diplomados das licenciaturas tém um questionario diferente do dos

mestrados e pds-graduacoes.
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3.1. INQUERITO AOS DIPLOMADOS DAS LICENCIATURAS

Participaram no inquérito 257/910 (28%) diplomados em todas as licenciaturas
da ESCS, que finalizaram o curso entre 2016 e 2018. Este ano letivo, a participagao dos
diplomados foi mais reduzida que em anos anteriores. Os cursos com maior
percentagem sdo AM e Jornalismo (Grafico 23). 43% dos respondentes terminaram o
curso em 2018 (Grafico 24).

Distribuicdo por curso Distribui¢ao por 3”042,/9
579 concolusao
22% 35%
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Grafico 23 — Distribuigéo dos participantes por Grafico 24 — Distribuigéo dos participantes por
curso ano de conclusao

3.1.1. CONTINUAGAO DA FORMAGAO ACADEMICA

Em termos globais, mais de metade dos licenciados da ESCS (56%), no periodo
considerado, nao voltou a estudar. Esta percentagem ¢é diversificada por curso, sendo
os diplomados do curso de RPCE em regime diurno aqueles que mais optaram por voltar
a estudar (Tabela 42). Daqueles que voltaram a estudar, s6 11 licenciados continuaram
na ESCS, em mestrado ou pds-graduacdo. 63 diplomados procuraram outras
Instituicbes de ensino superior para prosseguir a sua formagao e 36 procuraram outro
tipo de formacido, como especializacbes na sua area de formagao ou cursos

profissionais (Tabela 43).

Tabela 42 — Percentagem de respostas por curso

Continuagao do estudo AM | Jorn | PM | PM_pl | RPCE | RPCE_pl | Total

Atualmente estou a estudar 22% | 26% | 29% 21% 33% 4% 24%

Ja frequentei outro curso, mas
atualmente nao estou a estudar

Nao continuei a estudar 51% | 60% | 57% 50% 62% 52% 56%

27% | 14% | 14% | 29% 5% 44% 20%
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Tabela 43 — Numero de respostas por curso

Curso M Jorn M PM_pl | RPCE = RPCE pl | Total

Mestrado na ESCS

Mestrado noutra instituicao 8 11 8 1 10 38
Pds-graduacao na ESCS 1 1 1 3

Pds-graduacao noutra instituicao 10 1 5 2 1 5 24
Doutoramento 1 1

Outro 12 6 8 2 3 5 36

3.1.2. SITUAGAO PROFISSIONAL

71% dos licenciados que responderam ao questionario estao a trabalhar e quase

12% estao a realizar estagio (Tabela 44).

Tabela 44 — Percentagem de respostas por curso

Curso AM | Jorn | PM | PM_pl | RPCE | RPCE pl @ Total

Estou a trabalhar 83% | 79% | 56% | 86% 56% 80% 71%
Ja estive a trabalhar, mas

atualmente estou sem trabalho 6% 4% | 12% 14% 5% 8% 7%
t[:;esgligue acabei o curso estou sem 1% 1% 8% 7% 4% 3%
Estou a realizar estagio 7% | 11% | 14% 23% 4% 12%
Estou noutra situacéo 3% 5% | 10% 9% 4% 7%

A maior parte dos licenciados que se encontra a trabalhar conseguiu-o através
do envio do curriculum, por concurso publico ou através de outras situagdes nao
especificadas. Ainda 25 dos licenciados inquiridos conseguiram trabalho na sequéncia
de estagio (Tabela 45). Grande parte dos diplomados comecou a trabalhar menos de
um ano apos terminar a licenciatura e 57 ja trabalhavam enquanto estudavam (Tabela
46). Relativamente ao tipo de contrato de trabalho, os diplomados dividem-se sobretudo
entre trabalhadores a contrato com e sem termo, embora alguns refiram que trabalham
como prestadores de servicos ou fazem trabalhos pontuais (Tabela 47). A grande
maioria dos licenciados trabalha na area do curso que frequentou na ESCS ou em area
proxima (Tabela 48). Relativamente aos diplomados em situagédo de estagio, a origem
do mesmo é diversa, tendo 15 inquiridos referido que foi obtido através da ESCS (Tabela
49).
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Tabela 45 — Numero de respostas por curso

Trabalho AM | Jorn PM PM_pl | RPCE RPCE_pl | Total

Através de anuncio publico 14 9 6 3 6 7 45
Através de envio de curriculo = 25 16 8 4 11 7 7
Através de professores 2 3 3 2 1 11
Sequéncia de estagio 3 10 7 3 2 25
Qutra situagao 16 10 6 5 7 2 46

Tabela 46 — Numero de respostas por curso

Trabalho AM | Jorn | PM | PM_pl | RPCE | RPCE pI Total

Ja estava a trabalhar quando
terminei o curso

Comecei a trabalhar menos de um
ano depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar menos de dois
anos depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar mais de dois
anos depois de terminar o curso

17 6

36 30 21 3 19 10 119

Tabela 47 — Numero de respostas por curso

Contrato de prestagéo de servigos

Trabalhos pontuais e ocasionais 3 1 1 5
Contrato de trabalho com termo 24 16 9 3 13 6 71
Contrato de trabalho sem termo 28 28 14 8 7 10 95

Tabela 48 — Numero de respostas por curso

Area de trabalho AM | Jorn | PM | PM_pl | RPCE | RPCE_pl | Total

Trabalha na area do curso que

concluiu na ESCS i 19 s
Trabalha numa area préxima do curso 29 14 9 2 10 7 64
que concluiu na ESCS

Trabalha numa area diferente do curso

que concluiu na ESCS E 1 2 s 2 2 =

Tabela 49 — Numero de respostas por curso

Estagio AM | Jorn | PM | PM_pl  RPCE | RPCE_pl Total

Gabinete de Estagios da ESCS 3

Professor da ESCS 1 1 1 3
Outro contacto ligado a ESCS 2 3 1 6
Contacto nao ligado a ESCS 9 9 10 9 2 39

3.1.3. ATIVIDADES EXTRACURRICULARES DA ESCS

Nas tabelas abaixo, encontra-se a percentagem de participacao dos diplomados

nas diferentes atividades extracurriculares enquanto frequentavam a licenciatura e o
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contributo que os ex-estudantes consideram que teve para a sua formacgao profissional.
Destacam-se atividades como 0 E2, a ESCS FM e a ESCS Magazine com maiores taxas
de participagao entre os licenciados dos 3 ultimos anos (Tabela 50). Relativamnete ao
contributo dessas atividades para a sua vida profissional, avaliado numa escala de 5
pontos, ha contributos muito positivos, como o Numero F, a BRIGHT LISBON AGENCY,
a ESCS Magazine e o Oitava Colina, até uma atividade com avaliagido negativa, o
PRLAB (Tabela 51).

Tabela 50 — Percentagem de participagao nas atividades extra-curriculares

Atividades extracurriculares | Participacéo (%)

Nenhuma 37
E2 21
ESCS FM 19
ESCS Magazine 16
Commie Awards 12
Numero F 12
Associagao de Estudantes 11
NAV 10
BRIGHT LISBON AGENCY 9
ESCS Tunis 9
Game 5
Oitava Colina 4
PRLAB 3

Tabela 51 — Média do contributo de cada atividade

Atividades extracurriculares Média da a\_/aliagéo
do contributo

Numero F 3,7
BRIGHT LISBON AGENCY 3,6
ESCS Magazine 3,6
Oitava Colina 3,6
E2 3,5
ESCS Tunis 3,5
Associagao de Estudantes 3,3
ESCS FM 3,3
Commie Awards 3,2
NAV 3,1
Game 3,1
PRLAB 2,7
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3.2. INQUERITO AOS DIPLOMADOS DOS MESTRADOS E POS-

GRADUAGCOES

Participaram no inquérito 88/290 (30%) diplomados dos mestrados e pos-
graduacgbes da ESCS, que terminaram o curso entre 2016 e 2018. Na pds-graduagao

em Storytelling, s6 responderam 3 diplomados e, na pds-graduagdo em ICC, nao

respondeu nenhum. Os cursos com melhor representagao sao os mestrados em PM (28
diplomados) e Jornalismo (20 diplomados) e a pés-graduagédo em BCM (17 diplomados).

Os mestrados em GERP e AM tiveram 8 e 12 respostas, respetivamente (Grafico 25).

51% dos respondentes terminaram o curso em 2018 (Gréfico 26).

Distribuicao por curso

32%

23%
19%
14%
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8

Grafico 25 — Distribuigéo dos participantes por
curso

Distribuicdao por ano de

conclusao
51%
32%
17%
2016 2017 2018

Grafico 26 — Distribuigéo dos participantes por
ano de conclusao

3.2.1. CONTINUAGAO DA FORMAGAO ACADEMICA

S6 18% dos diplomados voltaram a estudar depois de concluir a sua formagéao

de mestrado ou pods-graduagcdo na ESCS (Grafico 27), verificando-se grande

diversidade por curso entre aqueles que responderam (Tabela 52).
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Grafico 27 — Percentagem de estudantes que voltaram a estudar por curso

Tabela 52 — Numero de respostas por curso

Curso AM | GERP | Jorn | PM | BCM | Storytelling @ Total

Mestrado na ESCS

Mestrado noutra instituicao 2 2
Pds-graduacao na ESCS 2 2
Eés_—g_raguagéo noutra 1 1
instituicao

Doutoramento 1 1

Outro 2 1 3 6

3.2.2. SITUAGAO PROFISSIONAL

A grande maioria dos diplomados esta a trabalhar (Tabela 53). A quase
totalidade dos inquiridos ja estava a trabalhar enquanto frequentava o curso ou arranjou
emprego em menos de um ano apos a sua conclusao (Tabela 54). 47 diplomados
encontraram colocacao através do envio de curriculum ou de anuncio publico (Tabela
55). Relativamente ao tipo de contrato, a maior percentagem tem contrato sem termo,
seguido dos profissionais com trabalhos pontuais (Tabela 56). A maior parte considera

que trabalham na sua area de formacéao ou proxima (Tabela 57).
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Tabela 53 — Numero de respostas por curso

Estou a trabalhar 10

26

14

Ja estive a trabalhar, mas atualmente
estou sem trabalho

Desde que acabei o curso estou sem
trabalho

Estou a realizar estagio

Estou noutra situagao 2

Tabela 54 — Numero de respostas por curso

Quando comegou a trabalhar

Ja estava a trabalhar quando terminei o

curso 6 2 7 19 12 2 48
Com(_ecel a trab_alhar menos de um ano 4 3 12 6 3 1 29
depois de terminar o curso

Comecei a trabalhar menos de dois anos 1 2 3

depois de terminar o curso

Tabela 55 — Numero de respostas por curso

Trabalho
Através de anuncio publico 4 2 1 5 4 1 17
Através de envio de curriculo 4 7 14 4 1 30
Sequéncia de estagio 3 6
Qutra situagao 3 2 6 6 1 24

Tabela 56 — Numero de respostas por curso

Tipo de contrato

g):rr\llti;%tg de prestacao de 3 1 3 4 2 13
Trabalhos pontuais e ocasionais 3 2 6 13 3 28
Contrato de trabalho com termo 4 2 10 10 8 2 36
Contrato de trabalho sem termo 3 1 3 4 2 13

Tabela 57 — Numero de respostas por curso

Area de trabalho ‘M
2

GERP Jom

' PM | BCM | Storytelling  Total
3| 8 38

Trabalha na area do curso que 1 14 1

concluiu na ESCS

Trabalha numa area préxima do

curso que concluiu na ESCS < i 2 i “ =
Trabalha numa area diferente do

curso que concluiu na ESCS 9 2 i 2 9 U
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3.2.3. IMPORTANCIA DA FORMAGAO NA ESCS PARA A ATIVIDADE

PROFISSIONAL

52 dos 88 (59%) inquiridos considera que a formacao que recebeu na ESCS teve
algum tipo de efeito na sua atividade profissional. A progressao na carreira e a mudanca
de empresa foram as razbes mais apontadas por aqueles que consideram que a

formacao teve efeito na sua atividade (Tabela 58).

Tabela 58 — Percentagem de respostas por curso

Curso AM | GERP | Jorn | PM | BCM Storytelllng Total

Nao teve qualquer efeito

Mudei de empresa/organizacao 2 1 1 7 3 14
Mudei de fungdes 1 3 2 6
Mudei de responsabilidades 1 1 3
Progredi na minha carreira 1 3 5 5 14
Outro 3 1 2 4 1 15

Numa escala de 5 pontos, em termos globais, a avaliagdo que os diplomados
fazem do contributo do curso para o seu progresso profissional € diversificada (Tabela
59). No curso de GERP, a avaliagao do contributo do curso € negativa para todos os
aspetos considerados. Pelo contrario, Jornalismo, PM e BCM fazem uma avaliagao
bastante positiva da contribuicdo da sua formagao. Para os diplomados em AM e
Storytelling, a contribuicao € positiva relativamente a insergdo no mercado de trabalho
e desenvolvimento de nova atividade, mas negativa como fator de progressdo na

atividade ja exercida.

Tabela 59 — Médias por curso

Curso AM | GERP | Jorn  PM | BCM Storytelllng Total

A minha inser¢ao no mercado de trabalho
O desenvolvimento de uma nova atividade

o 3,5 2,6 47 | 43 | 44 3,7 4.1
profissional
A progressao na atividade profissional que ja 29 238 46 | 42 | a7 20 40
exercia ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

51



Anexo 2
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ATAS CONSELHO PEDAGOGICO



Pds-graduacao em Branding e Content
Marketing

Proposta Plano Curricular 2020/2021



Introducgao

A permanente auscultagao a docentes e discentes desde o inicio do curso, resultante das
reunides das comissdes pedagdgicas e reunides de docentes, a par com a evolugdo do
mercado e da comunicagdo, dos alunos e das atuais exigéncias profissionais, sustentam a
atual proposta. Verificou-se igualmente um crescente nimero de propostas formativas ao

nivel de pds-graduagdes nas areas de Branding, Content Marketing e Marketing Digital.

A Comissao Cientifica do Curso de Pds-Graduagao em Branding e Content Marketing,
composta por docentes da ESCS e da BarOgilvy (parceira no curso) e acompanhada pela

Diregdo da ESCS e da BarOgilvy, considerou ser necessario ajustar o plano de estudos.
As alteracbes mais relevantes sdo:

- Eliminagdo dos percursos existentes, Brand Journalism e Brand Planning, visando criar

maior flexibilidade na escolha das UC opcionais.

- Criar UC obrigatdrias mais consentaneas com a realidade do mercado e com as exigéncias
de competéncias na area e que se revelaram fundamentais para a estruturagdo de

conhecimentos.

- Ajustar a oferta de UC opcionais em fungdo da evolugdo do mercado e da tendéncia de

comunicagao.

Contexto e Objetivos

O curso de Pés-Graduagdo em Branding e Content Marketing foi criado numa parceria com a
entdo agéncia de publicidade Ogilvy, atual BarOgilvy. Esta pds-graduagao surge, por um lado,
numa conjuntura da necessidade sentida no mercado de profissionais altamente
especializados nesta area do saber, e por outro lado, num contexto de aproximagao da
academia ao mundo empresarial, combinando, numa Unica oferta formativa, as dimensdes
tedrica/concetual oferecidas pela academia e pratica/experimental proporcionadas pelas
organizacdes empresariais. Por esta razao, o corpo docente é formado por académicos da

ESCS e profissionais deste grupo empresarial. O objetivo é, entdo, o de formar profissionais



altamente competentes nesta drea do conhecimento para responder as necessidades do

mercado.

Competéncias

Apds a conclusdo do curso, os diplomados deverdo estar aptos a desenhar estratégias de
Branding e de Content Marketing, a gerir a comunicagao e conteudos digitais em ambiente
de social media, a conceber e produzir conteddos para ambientes multiplataforma, a

desenvolver o planeamento estratégico de marcas e a comunicacao criativa.

Destinatarios

Licenciados nas areas de comunicacdo e/ou ciéncias empresariais que pretendam enriquecer
os seus conhecimentos nesta dreas.

Profissionais na drea que pretendam aprofundar os conhecimentos nas suas dreas de
atividade.

Saidas Profissionais

Os detentores da Pds-graduagdo em Branding e Content Marketing sao preparados para
desempenhar fung¢bes nas diversas areas da comunicagdao marketing centradas nos
conteudos das mais diversas organizagdes e a responder as necessidades que acompanham a
evolucdo das estratégias e praticas de comunicacdo na multiplicidade de canais de
comunicagdao emergentes.



Estrutura Curricular, Areas Cientificas e ECTS

A pds-graduagdo é composta por 8 unidades curriculares obrigatdrias e 4 opcionais, num

total de 60 ECTS.

Créditos
Area Cientifica Sigla
Obrigatdrios Optativos
Estudos em Publicidade e Marketing EPM 30 5a20
Ciéncias Sociais CS 10 0a5
Estudos em Audiovisual e Multimédia EAM 0 0alo
TOTAL 40 20

Plano de Estudos

12 Semestre
Unidades Curriculares Area CH ECTS
Cientifica
Brand Strategy EPM 2h 5
Content Marketing EPM 2h 5
Branding & Design* EPM 2h 5
Metodologia e Research Cs 2h 5
Opcdo 1 - 2h 5
Opcdo 2 - 2h 5
TOTAL - - 30
22 Semestre
Unidades Curriculares Area CH ECTS
Cientifica
Inovagdo, Tecnologia e cS 2h 5
Sociedade
Criatividade e Storytelling EPM 2h 5
Social Media Strategy* EPM 2h 5
Digital Brand Performance* EPM 2h 5
Opcdo 3 - 2h 5
Opcado 4 - 2h 5
TOTAL - - 30

*UC novas



Resumo das Unidades Curriculares Novas

Branding & Design

O enquadramento estratégico da marca antecede o desenvolvimento criativo dos aspetos
graficos, verbais e/ou sensoriais que gravitam a volta da criagdo, implementagdo e
manutencdo de uma marca. O que é uma marca? Como surge, para gque serve e como se
desenvolve? Esta unidade curricular foca o entendimento do que é um briefing, como devera
ser elaborado e quais os aspetos a ter em conta na criagao e desenvolvimento de um projeto
de Branding e onde o design é pega fundamental para a sua tangibilizagdao. Nas bases
tedricas, identificamos as condigdes que levam uma marca a optar pelos diferentes niveis de
mudanca (restyling ou rebranding) e os processos que estdo por detras da estratégica tarefa
de atribuicdo de um nome (naming). Sdo abordados os diferentes modelos de arquitetura de
marca e de andlise das componentes dos sistemas de identidade. Todas as abordagens
concetuais serdo exemplificadas através de casos reais e praticos onde é explorado o
desenvolvimento criativo. A base pratica passara pela criagdo de moodboards de forma a
potenciar o desenvolvimento de um projeto de marca e sua adequagao a um mercado
especifico.

Social Media Strategy

O fendmeno dos Social Media representa uma das mudancas mais importantes no
comportamento dos consumidores dos ultimos tempos, resultando em alteracdes
fundamentais na forma como as marcas comunicam e interagem com os seus consumidores.
Esta unidade curricular pretende fornecer o conhecimento pratico e os insights necessarios
para desenhar uma estratégia de social media eficaz, planear os canais de comunicagao
ideais para interagir com os seus consumidores, monitorizar e medir os resultados desses
esforcos.

Digital Brand Performance

A Unidade Curricular tem como objetivo principal a andlise do desempenho das marcas nos
ecossistemas digitais e a respetiva otimizagao.

Vamos perceber como medir a atragao, interagao, conversdao e engagement das marcas nos
diferentes canais digitais. Analisar o que devemos melhorar para otimizar. Utilizaremos
modelos concetuais para melhor perceber o que fazer, quando, como, onde e porqué.



Analisaremos profundamente as métricas de varias marcas nas redes sociais com recurso a
metodologias e ferramentas analiticas de Data Science. A andlise incidir-se-a na comparacao
e posicionamento das marcas escolhidas nos diferentes canais e o seu desempenho atual e
esperado.

Em termos de conteldo, analisaremos os posts publicados pelas marcas nas diferentes redes
sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e Linkedin) em termos quantitativos e
qualitativos através da analise da correlagao das mensagens e palavras.

Coordenadora do Curso

Rosario Correia

Subcoordenador do Curso

Paulo Barbosa

Comissao Cientifica do Curso
Carlos Gorjao

Jodo Barros

Jorge Verissimo

Rosario Correia

Vania Anastacio Bronze
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