ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Conselho Pedagégico
Atan.° 68

Ao decimo dia do més de maio de dois mil e vinte e trés, reuniu-se o Conselho
Pedagogico da Escola Superior de Comunicacao Social, na sala de reunides 4G4,
pelas 17h.

A reuniao foi convocada pelo Presidente do Conselho Pedagogico com a
seguinte ordem de trabalhos:

1. Informacodes
. Pos-graduacao em Comunicacao Corporativa, Sustentabilidade e

Cidadania.

3. Relatoério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS 2021/2022
- Componente Ensino e Aprendizagem.

4. Calendario Escolar Ano-Letivo 2023/2024.

5. Mestrado em Jornalismo.

6. Regulamento de Frequéncia e Avaliagao da Pés-Graduagcao em
Comunicac¢do e Marketing na Industria Farmaceutica.

7. Regulamento de Frequéncia e Avaliacao da Pos-graduacao em Marketing
Data Science.

8. Assuntos supervenientes.

A reunido estiveram presentes: Ana Janeiro, Ana Varela, Claudia Silvestre, Fatima
Cardoso, Fernanda Bonacho, Helena Pina, Joao Rosario, José dos Reis, Lourenco
Ribeiro, Maira da Veiga, Maria Paula Lousao, Matilde Goncalves, Miguel Leitao,
Nelson Pimenta, Patricia Freire, Patricia Guica, Ricardo Pereira Rodrigues, Tatiana
Nunes e Veronica Lourenco.

Nao estiveram presentes: Raquel Ventura e Zélia Santos, que justificaram a sua

auséncia; Alice Cardoso, Ana Silva e Margarida Silva, que nao justificaram a sua
auséncia.
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Ponto 1.

Informacoes

O Presidente comecou por referir que, aquando do envio da convocatoria da
reuniao, na ordem de trabalhos, por lapso, seguiu ho ponto 7 a designacao antiga
do curso de Pos-Graduacao em Data Science para Comunicacdo e Marketing, e
nesse sentido, gostaria de esclarecer que a designagao correta e ja aprovada € a
de Pés-Graduacao em Marketing e Data Science.

De seguida, o Presidente informou o plenario sobre a acreditacao condicional,
pelo periodo de 2 anos, por parte da A3ES, ao curso de mestrado em Audiovisual
e Multimedia (AM). Resumidamente, a Decisao do Conselho de Administracao da
A3ES esta fundamentada num conjunto de condicdes que devem ser cumpridas
no prazo de 2 anos e que estao enunciadas no Relatorio Final da Comissao de
Avaliacao Externa (CAE) e que, no imediato, passam por reforcar o corpo docente
especializado na area fundamental do Ciclo de Estudos (Audiovisual e Producao
dos Media), em particular no dominio da Multimédia de modo a cumprir 0s
requisitos legais para a acreditacao. Apos a analise do relatério da CAE, a Diregcao
da Escola, em colaboracao com a coordenacao de curso e seccao de
Audiovisual e Multimédia procederam a alteracoes a distribuicao do servico
docente, para cumprir o requisito relativo a composicao do corpo especializado
na area fundamental do Ciclo de Estudos, e as respetivas alteracoes foram
aprovadas na reuniao do Conselho Técnico-Cientifico (CTC) de dia 8 de marco
de 2023.

O Presidente referiu, a respeito da recomendacao aprovada na ultima reuniao do
orgao relacionada com a exposicao do estudante Carlos Miguel Coelho (Lic. PM)
a Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC), que solicitou ao Presidente da
Escola, Professor André Sendin, informacdes sobre a conducao da adverténcia,
formalizada através de um pedido de desculpas a equipa docente, em
comunicagao escrita e que o0 mesmo esclareceu que foi enviada uma carta
registada, com aviso de rececao, para o estudante e que o aviso de rececao foi
recebido mas até a data a Escola nao tinha informacao de que o pedido de
desculpa tenha chegado a equipa docente.

O Presidente prosseguiu, dando conta que na ultima reuniao do orgao alguns
dos conselheiros manifestaram preocupacoes relacionadas com as ferramentas
de Inteligéncia Artificial, em particular do ChatGPT (OpenAl) e sublinharam a
importancia de a Direcao da Escola, o Conselho Tecnico-Cientifico e também o
Conselho Pedagogico, pensarem em orientacdes para fornecerem aos docentes
da instituicao, sobre a melhor forma para lidar com estas ferramentas. Informou
que, apos a reuniao, comecaram a estabelecer contatos, a recolher feedback de
especialistas e a tentar definir uma estratégia e, numa primeira fase, tornou-se
evidente a necessidade de nos documentarmos melhor sobre esta nova
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realidade e procurar integrar/participar em redes de conhecimento e de praticas
relacionadas com o tema. Neste ambito, a Professora Tatiana Nunes, na
qualidade de vice-presidente do 6rgao, participou no passado dia 2 de maio,
num workshop promovido pela Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa, sobre a tematica ChatGPT e ferramentas de inteligéncia artificial: uso
responsavel na ciencia e ensino superior € no proximo dia 15 de maio, 0s
Presidentes do Conselho Pedagogico de todas as Unidades Organicas do
Politécnico de Lisboa irao participar numa reuniao de trabalho, no Instituto
Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), no sentido de comecarem a discutir e a
trabalhar num documento orientador. Ainda sobre o tema, o Presidente partilhou
algumas leituras recomendas e que estao diretamente relacionadas com o
Ensino Superior: a American Psychological Association (APA) apresentou um
conjunto de normas a ter em conta na elaboracao de referéncias bibliograficas,
no artigo How to cite ChatGPT (McAdoo, 2023), disponivel no site da Associacao; e
a UNESCO publicou o guia ChatGPT and Artificial Intelligence in higher education
(UNESCO, 2023).

Ainda sobre esta tema os conselheiros Tatiana Nunes, representante do corpo
docente do curso de licenciatura em Relacdes Publicas e Comunicacao
Empresarial, José dos Reis, representante do corpo docente do curso de
mestrado em Gestao Estratégica das Relacdes Publicas, e Joao Rosario,
representante do corpo docente do curso de licenciatura em Publicidade e
Marketing, salientaram a importancia da avaliacao em contexto de sala de aula,
sem consulta, e partilharam ainda algumas praticas desenvolvidas nas duas
unidades curriculares.

No ambito do processo de avaliagao de desempenho dos docentes no
Politécnico de Lisboa, o Presidente informou que os Presidentes dos 6rgaos de
gestao da ESCS, foram contactados pelo Professor Jorge Verissimo, atualmente
Presidente do CTC da ESCS, no sentido de recolher informacao sobre sugestoes
que tenham sido apresentadas nestes 6rgaos, com vista a introducao de
alteracdes relativas a anterior grelha de avaliagao, e que tinha informado o CTC
que nao tinha recebido qualquer proposta nesse sentido. O Presidente, deu ainda
conta que na ultima reuniao do CTC foi constituido um grupo de trabalho,
liderado pelo Professor Antonio Belo, para analisar e atualizar a grelha de
avaliacao relativa ao proximo triénio (2024/2026).

O Presidente acrescentou ainda que ja se encontrariam abertas as candidaturas
aos cursos de mestrado e pos-graduacao para o ano-letivo 2023/2024, e que
estas decorrem de 24 de abril a 6 de julho e que estariam também abertas as
submissoes de candidaturas para o Premio Jornalismo de Dados, promovido
pela Sociedade Portuguesa de Estatistica (SPE) em colaboragao com a ESCS, e
que o regulamento e todas as informacdes estao disponiveis no site da Escola.
Por ultimo, deu ainda a conhecer um seminario, que ira realizar-se a 19 de maio,
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entre 13h e as 18h, sobre as Intervencoées em meio academico: o papel das
instituicdes, dirigido particularmente a comunidade estudantil e que a informacao
do programa estaria em breve disponivel no site da ESCS.

A conselheira Tatiana Nunes, informou que no proximo dia 16 de maio, entre as
17h e 18h30, no ambito do evento / LOVE PR 2023 (1.2 edicao), esta agendada uma
PR TALK com Philippe Borremans, subordinada ao tema How Artificial Intelligence
will impact the Public Relations profession, a decorrer no Auditorio Vitor Macieira.

Ponto 2.

Pés-graduacao em Comunicacdo Corporativa, Sustentabilidade e Cidadania.

O Presidente comecou por informar que a proposta de criacao do curso é feita
em parceria com o Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa
(ISCAL-IPL) e que tinha recebido a confirmacao, por parte do Presidente da
ESCS, de que a proposta ja teria sido aprovada nas areas cientificas, no Conselho
Pedagogico e no Conselho Técnico-Cientifico do ISCAL-IPL. Referiu de seguida
que tinha convidado as Professoras Ana Raposo e Joana Frias Costa para
apresentarem a proposta de criagao do curso.

A Professora Joana Frias Costa apresentou a proposta do curso de Pos-
graduacao em Comunicacao Corporativa, Sustentabilidade e Cidadania (anexo 1).

O Presidente agradeceu e felicitou a apresentacao da Professora e salientou
pela positiva o trabalho ja desenvolvido com os parceiros estrategicos e a
complementaridade, com o plano de estudos, das acoes planeadas para
servirem de complemento as Unidades Curriculares.

A conselheira Fernanda Bonacho, representante do corpo docente do curso de
mestrado em Jornalismo, congratulou a equipa pelo trabalho desenvolvido e por,
com esta proposta, chamar a atencao para a importancia desta tematica.
Acrescentou ainda, que teria feito sentido o grupo de trabalho ter dialogado com
outras estruturas internas da Escola, nomeadamente com as associadas ao
Jornalismo, no sentido de se criarem parcerias, uma vez que no mestrado de
Jornalismo, mais a frente na ordem de trabalhos sera apresentada uma
restruturacao do curso onde, por exemplo, surge uma nova Unidade Curricular
na area do Climate Journalism, onde esta pensado existir uma parceria com um
consorcio internacional.

O conselheiro Joseé dos Reis, sublinhou a importancia do envolvimento de
empresas e parceiros com as instituicoes do ensino superior e que considera a
proposta do novo curso proxima daquilo que o mercado esta a solicitar, o que e
bastante positivo. Congratulou a iniciativa e desejou 0 maior sucesso.
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O Presidente, elaborou um conjunto de sugestoes sobre a proposta apresentada,
comecando por referi que, na proposta, o calculo das horas de trabalho por
ECTS segue o racio que a Escola tem utilizado (27 horas de trabalho para 1 ECTS)
na oferta de cursos, no entanto, € apresentada uma diminuicao das horas de
contato relativamente ao que podemos observar em toda a oferta formativa da
Escola (Licenciaturas, Mestrados e Pos-Graduacoes). Assim, tratando-se de um
curso que funcionara em regime de B-learning (Blended learning), um regime de
ensino que combina metodologias de e-learning com horas de contacto
presenciais, € importante esclarecer que as horas de contacto nao sao apenas as
sessoes/aulas ou interacdes sincronas, mas tambéem o trabalho assincrono. E
este entendimento € muito importante nos cursos que funcionam em regimes de
e-learning ou B-learning, como € 0 caso, porque as horas de contato podem
corresponder a horas a distancia (sincronas, assincronas) e a horas presenciais.
Nas sessdes assincronas, atraves do contato com a plataforma online de gestao
de aprendizagem usada (e.g. o Moodle), o estudante realiza, num dado periodo
estipulado, tarefas ou atividades propostas pelo professor e recebe feedback da
sua realizacao por parte do professor ou da equipa docente. Ou seja, € preciso
planificar muito bem o trabalho assincrono porque €, normalmente, neste
periodo que existem algumas interpretacoes erroneas no entendimento do que
sao horas de trabalho autonomo e horas de contato.

Sugeriu ainda, em relacao ao regime de funcionamento do curso, que nas Fichas
de Unidade Curricular (FUC) devam ser especificadas as horas de contacto
sincronas (presencial e online) e assincronas.

Por fim, uma vez que o curso ira funcionar em regime de B-learning, seguindo a
recomendacao da Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior
(A3ES), atraveés do despacho 16/2022 sobre ensino nao presencial, sugeriu que a
coordenacao de curso seja coadjuvada por um perito na area do ensino Nao
presencial para colaborar, em grande medida, no desenho dos planos
curriculares, nas metodologias de ensino e aprendizagem online e nos materiais
dos ciclos de estudos.

Nao havendo mais questoes, o Presidente propds que o Conselho se
pronunciasse favoravelmente a proposta de criacao do curso de Pés-Graduacao,
salvaguardando as ressalvas enunciadas, em relacao a planificacao das horas de
contacto, do preenchimento das FUC e do apoio de um perito na area do ensino
nao presencial para colaborar, em grande medida, no desenho dos planos
curriculares, nas metodologias de ensino e aprendizagem online e nos materiais
dos ciclos de estudos.

A proposta foi colocada a votacao e aprovada por unanimidade.
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O Presidente agradeceu a presenca das Professoras Ana Raposo e Joana Frias
Costa que, entretanto, sairam da reuniao.

Ponto 3.

Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESCS 2021/2022 -
Componente Ensino e Aprendizagem.

O Presidente comecou por informar que o documento disponibilizado, relativo a
componente de Ensino e Aprendizagem do Relatorio da Qualidade do ano letivo
2021/2022 (anexo 2), apresenta o indice mais alargado do que as partes que sao
alvo de apreciacao deste 6rgao. O indice diz respeito ao relatorio final da Escola.

Ao Conselho Pedagogico compete discutir e aprovar a componente de Ensino e
Aprendizagem.

Esclareceu ainda, os novos conselheiros, que esta parte do relatoério resulta de
varios procedimentos, nomeadamente a aplicacao dos questionarios semestrais
aos estudantes sobre o funcionamento das UC, sendo que o questionario do 2.°
semestre (semestres impares) avalia a Escola e 0s cursos; questionarios aos
docentes, que avaliam tambeéem a Escola e os cursos; as reunioes das Comissoes
Pedagogicas; as reunioes com os docentes dos cursos onde € desenvolvida uma
avaliacao qualitativa; os questionarios aos colaboradores nao docentes,
diplomados, empregadores e hovos estudantes.

O Presidente referiu ainda que o relatorio ja tinha sido aprovado no Conselho
Consultivo de Qualidade e agradeceu a toda a equipa que compoem o Gabinete
de Apoio a Qualidade (GAQ), em particular a Professora Zélia Santos, pelo seu
valioso contributo em todo o processo.

A conselheira Claudia Silvestre, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em RPCE, assinalou possiveis gralhas, na redacao do relatorio, que
serao analisadas e caso de confirmem serao corrigidas no respetivo documento.

Nao havendo mais questoes, o Relatorio da Qualidade 2021/2022 - Componente
Ensino e Aprendizagem foi colocado a votacao e aprovado por unanimidade.

Ponto 4.

Calendario Escolar Ano-Letivo 2023/2024.

O Presidente apresentou a proposta da Direcao da Escola do Calendario Escolar
para o ano letivo 2023/2024 (anexo 3). Esclareceu que a proposta tem em conta
as alteracdes que a Direcao-Geral do Ensino Superior (DGES) comunicou no
passado més de fevereiro, em relacao a conclusao do ensino secundario e

Atas do Conselho Pedagogico da Escola Superior de Comunicagao Social do Politécnico de Lisboa 6



acesso ao ensino superior, e as disponibilidades dos Servicos Acadéemicos e 0s
Recursos Humanos da Escola afetos a este processo.

A conselheira Fernanda Bonacho, representante do corpo docente do curso de
mestrado em Jornalismo, sugeriu que, em alternativa a proposta apresentada, as
aulas do 1.° semestre tivessem inicio uma semana mais cedo, a 11 de setembro
de 2023, para evitar que o periodo letivo (14 semanas) fosse para alem da
interrupcao das férias do Natal e que a ultima semana nao estivesse reduzida a
apenas a trés dias uteis (dia 1 de janeiro é feriado e o dia 2 ainda esta incluido no
periodo de interrupcao).

A conselheira Matilde Gongalves, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em Publicidade e Marketing, mostrou o seu descontentamento pela
razao de os estudantes da Escola terminarem as aulas mais tarde
comparativamente aos colegas de outras instituicoes de ensino superior,
considerando ainda que nao fazia sentido que a ultima semana letiva tenha
apenas trés dias uteis de trabalho, sugerindo que as aulas deveriam terminar em
dezembro.

O conselheiro Miguel Veiga Leitao, representante do corpo discente do curso de
Licenciatura em Audiovisual e Multimédia, sugeriu a possibilidade de os
estudantes que ja frequentam a Escola puderem voluntariar-se para prestar
auxilio aos Servicos Acadéemicos no periodo de matriculas e inscricoes.

O Presidente referiu que a antecipacao do inicio do ano-letivo iria coincidir com a
Epoca Especial (Finalistas e Trabalhadores-Estudantes) de exames e que poderia
existir indisponibilidade de salas de aula para a lecionacao das aulas e exames
em simultaneo. A conselheira Fernanda Bonacho, partilhou que, da sua
experiéncia e percecao, nao existem muitos estudantes inscritos nesta eépoca de
exames, visto ser uma época extraordinaria de avaliacao de estudantes que
usufruem de estatutos aplicaveis a estas épocas, e que, independentemente da
data estabelecida para o inicio do ano escolar, € sempre dificil controlar a data
de lancamento de notas e finalizacao do processo de avaliacao dos estudantes
do ano anterior. Acrescentou, ainda, que, independentemente das datas de inicio
de ano letivo, os condicionamentos de servicos sao sempre sentidos, e que o
arranque na segunda semana de setembro beneficiaria as praticas pedagogicas
e organizacao do trabalho academico, ja seguida pela maioria das instituicoes de
ensino superior.

No decorrer da discussao sobre as desvantagens do inicio do ano letivo a 18 de
setembro, foi levantada a questao sobre a importancia deste 6rgao neste
processo, nomeadamente se a decisao sobre o calendario letivo ja estaria
tomada ou nao. O conselheiro Josée dos Reis, referiu estar com a sensacao de
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que independentemente da posicao do Conselho Pedagogico, face as
justificacoes apresentadas pelo Presidente do 6rgao, parecer nao haver
alternativa possivel. Foi discutida a importancia de o 6rgao ser de facto um érgao
consultivo, sendo uma das suas competéncias pronunciar-se sobre o calendario
letivo, salientando-se a necessidade de alteracdes na organizacao dos Servigcos
Académicos e outros servicos que prestem apoio no processo de matriculas e
inscricoes que nao impossibilitem o arranque do ano letivo antecipadamente,
nomeadamente a importancia de garantir que no inicio do més setembro todos
0s servicos estejam em pleno funcionamento.

A conselheira Maria Paula Lousao, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Jornalismo, sublinhou o facto de que a ultima semana letiva teria
apenas trés dias uteis de trabalho, e que a experiéncia, nos ultimos anos letivos, &
que na(s) semanals) a seguir a interrupcao das férias do Natal, existe um grande
numero de estudantes que ja nao assistem as aulas.

O conselheiro José dos Reis, reforcou que estava em desacordo com a forma
como estava a ser apresentado o ponto na ordem de trabalhos, porque estaria
implicito que a este Conselho caberia ratificar atos de gestao,
independentemente da sua concordancia ou discordancia.

A conselheira Tatiana Nunes, referiu que com esta proposta ficariamos mais
perto das treze semanas de aulas no periodo letivo.

Os conselheiros Jose dos Reis, Claudia Silvestre, Ana Varela, representante do
corpo docente do curso de mestrado em Audiovisual e Multimedia e Ana

Janeiro, representante do corpo docente do curso de licenciatura em Audiovisual
e Multimeédia, pronunciaram-se concordantes com o inicio das aulas a 11 de
setembro, devido a ultima semana decorrer exatamente a seguir as férias de
interrupcao do Natal e ter somente trés dias, o que prejudicaria as Unidades
Curriculares que tém aulas apenas as segundas-feiras e tercas-feiras.

Nao havendo mais questoes, o Presidente propds que o Conselho se
pronunciasse sobre a proposta de Calendario Escolar para o ano letivo
2023/2024. A proposta foi colocada a votacao e o resultado foi uma pronuncia
desfavoravel, com 18 votos contra e um voto a favor.

O Presidente referiu que, atendendo ao facto de a proposta ser da Direcao da
Escola, iria informar o Presidente da ESCS sobre as preocupacdes manifestadas
pelos conselheiros nesta reuniao e que a sugestao alternativa, proposta pela
maioria dos conselheiros, seria iniciar o ano letivo a 11 de setembro de 2023.
Reiterando o alerta ja feito no inicio de discussao deste ponto, o Presidente
salientou que antecipar o inicio do ano-letivo poderia resultar no surgimento de
algumas anomalias no processo de matriculas e inscricoes, devida a pressao, em
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termos de tarefas administrativas, dos Servicos Académicos e Recursos
Humanos afetos a este processo.

Ponto 5.

Mestrado em Jornalismo.

O Presidente solicitou a Professora Fernanda Bonacho para apresentar a
proposta de alteracao ao curso de Mestrado em Jornalismo.

A Professora Fernanda Bonacho apresentou a proposta de alteracao ao curso
(anexo 4).

Nao havendo questoes, o Presidente propds que o Conselho se pronunciasse
favoravelmente a proposta de alteracao ao curso de Mestrado em Jornalismo.
A proposta foi colocada a votacao e aprovada por unanimidade.

Ponto 6.

Regulamento de Frequéncia e Avaliacao da Pés-Graduacao em Comunicagdo
e Marketing na Industria Farmacéutica.

O Presidente comecou por esclarecer que no ano letivo 2023/2024 € a Unidade
Organica (UO) parceira, no caso a Escola Superior de Tecnologia da Saude de
Lisboa (ESTeSL-IPL), que vai gerir este curso de Pés-Graduacgao e nesse sentido
surgiu a necessidade de procurar um equilibrio entre os regulamentos de
frequéncia e avaliacao das duas UO que propdem o curso. Seguidamente, o
Presidente apresentou a proposta de Regulamento de Frequéncia e Avaliacao
da Pés-Graduacao em Comunicacdo e Marketing na Industria Farmacéutica
(anexo 5).

Nao havendo questoes, o Presidente colocou a votacao a proposta de
Regulamento que foi aprovada por unanimidade.

Ponto 7.

Regulamento de Frequéncia e Avaliacao da Pés-graduacao em Marketing
Data Science.

O Presidente apresentou a proposta de Regulamento de Frequéncia e Avaliacao
da Pos-Graduacao em Marketing Data Science (anexo 6).

Nao havendo questoes, o Presidente colocou a votacao a proposta de
Regulamento que foi aprovada por unanimidade.
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Ponto 8.

Assuntos supervenientes

O conselheiro Lourenco Ribeiro, representante do corpo discente do curso de
Licenciatura em Jornalismo, relatou a falta de salubridade das casas de banho,
que apresentam problemas de higienizacao logo no periodo da manha e deu
conta da recorrente falta de sabao e toalhetes. No seguimento deste tema,
sublinhou ainda que na sala 1Pg é visivel a presenca de fungos e que a sala
apresenta um cheiro caracteristico de lugares humidos (bafio). Por fim, referiu
que o bar e o refeitério ndo apresentam opcdes sem gluten e que as fontes de
agua dos pisos 1 e 2 se encontram avariadas.

O conselheiro Miguel Veiga Leitao, referiu que os estudantes consideram que o
Estudio de Televisao 1 (Piso -2) necessita de reabilitacao de caracter urgente e
que as condic¢oes atuais do espaco afetam a qualidade geral dos trabalhos que
ali sao produzidos. Evidenciou que o piso esta bastante danificado, que as
camaras que equipam o espacgo sao antigas e desadequadas, que o ar
condicionado nao funciona e que seria importante a substituicao das lampadas
existentes por ldmpadas led. Finalizou, informando que na antecamara, de
acesso aos Estudios de Televisao 1 e 2, pinga agua de forma constante.

A conselheira Helena Pina, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Publicidade e Marketing, assinalou que também no piso 2 ha um
problema de infiltracao que ja subsiste no tempo.

A conselheira Maira da Veiga, representante do corpo discente do curso de
mestrado em Gestao Estratégica das Relacdes Publicas, informou que esta
inscrita no curso uma colega que tem a mobilidade condicionada e desloca-se
em cadeira de rodas e que neste contexto seria importante, nas salas de aula
atribuidas a unidades curriculares do curso, existisse um posto de trabalho fixo
para a estudante trabalhar. A conselheira esclareceu ainda que este pedido ja foi
expresso a Direcao da Escola, mas que ainda nao foi implementado.

O conselheiro Miguel Veiga Leitao, mencionou que o Estudio de Televisao 2
(Virtual) € muitas vezes utilizado para a realizacao de projetos de fotografia e que
seria muito util que a Escola investisse na criacao de um novo espaco

exclusivamente para fotografia. Esta necessidade foi ainda corroborada pela
conselheira Ana Janeiro.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente deu por encerrada a reuniao.

Lisboa, 10 de maio de 2023.
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O Presidente do Conselho Pedagodgico

Assinado por: Ricardo André Pereira Rodrigues
Num. de Identificagao: 12190062
Data: 2023.05.26 17:37:50 +0100

E CHAVE MOVEL
o0 00

(Prof.° Ricardo Pereira Rodrigues)

A Vice-Presidente do Conselho Pedagogico

Assinado por: Tatiana Filipa Gomes Nunes
Num. de Identificacdo: 13427374
Data: 2023.05.29 17:50:38+01'00'

E CHAVE MOVEL
o0 00

(Prof.2 Tatiana Nunes)
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Anexo 1

Pos-graduacao em Comunicacao Corporativa,
Sustentabilidade e Cidadania.
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Pés-graduagdao em Comunicagdo Corporativa, Sustentabilidade e Cidadania

Ano letivo 2023/2024

Introducao

A Escola Superior de Comunicacdo Social (ESCS-IPL) e o Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Lisboa (ISCAL-IPL) apresentam o curso de Pés-
graduag¢dao em Comunicac¢ao Corporativa, Sustentabilidade e Cidadania, lecionada em
regime de blended-learning, com uma duracdo de 3 trimestres (60 ECTS) e inicio previsto

para outubro de 2023.
Esta oferta formativa tem como principal objetivo explorar o papel estratégico da
comunicacao nas praticas de sustentabilidade das organiza¢des, associadas aos novos

modelos de gestdo e negdcio emergentes no contexto atual.

Parceiros confirmados

Ageas
APCE — Associacdo Portuguesa de Comunicacao de Empresa
Briefing / Briefing 2050 (Media Partner)

Delta Cafés

Abordagem e modelo de funcionamento

A Pds-graduagdo apresenta uma abordagem multidisciplinar, combinando as dimensdes
tedricas e praticas e recorrendo a diversos métodos pedagégicos complementares,
nomeadamente: a exploracdo de case studies, talks inspiracionais, modelo expositivo,
desenvolvimento de casos praticos e aplicacdo de aprendizagens com a concecgdo e

apresentacdo de um projeto focado na comunicagdo da sustentabilidade.

O curso tem a duracdo de 8 semanas no 12 e 22 trimestre e de 12 semanas no 32
trimestre, funcionando com um calenddrio de aulas presenciais e aulas online sincronas,

através da plataforma Zoom/Colibri.

Pés-graduagdo em Comunicagdo Corporativa, Sustentabilidade e Cidadania
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19 trimestre (outubro e novembro) e 22 trimestre (15 janeiro a 15 de mar¢o)

® 4 semanas presenciais (Escola Superior de Comunicacdo Social - Benfica)

® 4 semanas online (Plataforma Zoom/Colibri)
32 trimestre (abril a junho)

® 8 semanas presenciais (Escola Superior de Comunicacdo Social - Benfica)

e 4 semanas online (Plataforma Zoom/Colibri)

As aulas das unidades curriculares decorrem em 2 (dias) dias por semana (terca e quarta-

feira), entre as 18h30 e as 22h30.

Objetivos

e Conhecer o contexto atual e os modelos de negécio sustentdveis emergentes;

e Adquirir competéncias para desenhar e implementar estratégias de
comunicagado alinhadas com os diferentes contextos organizacionais e modelos
de gestdo sustentaveis;

e Compreender o papel estratégico da comunicacdo para a sustentabilidade na
construcdo e gestdo da reputacdo organizacional.

e Refletir sobre boas praticas ao nivel da comunicacdo para a sustentabilidade.

Competéncias

Apds a conclusdo do curso em Comunicacdo Corporativa, Sustentabilidade e Cidadania,
os diplomados estdo aptos a desenhar e implementar estratégias de comunicacao
focadas na sustentabilidade, adequadas aos desafios dos novos modelos de gestao
sustentdveis e para organizacGes com perfis diversos: publicas, privadas e do terceiro

sector.
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Destinatarios

o Gestores e Diretores de Comunicacao

® Gestores e Responsaveis de Responsabilidade Social Corporativa

® (Quadros Superiores ou Middle Management com responsabilidade na
comunicacdo e implementacado de estratégias na area da sustentabilidade

e Profissionais com interesse na comunicacdo da sustentabilidade

Sdo admitidos a Pds-graduacdo em Comunicacdo Corporativa, Sustentabilidade e
Cidadania os candidatos que sejam titulares de um grau académico de nivel superior na
area das Ciéncias da Comunicacdo, Relagdes Publicas, Comunicacdo Empresarial,
Comunicagdo Institucional, Gestdo e/ou Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Corporativa (preferencialmente), ou areas afins, bem como os que sejam detentores de

um curriculum cientifico ou profissional relevante adequado a realizacdo do curso.

Vagas
25 vagas

Estrutura Curricular, Areas Cientificas e ECTS

A Pds-graduacdo é composta por 12 unidades curriculares ao longo dos 3 trimestres (4

unidades curriculares por trimestre), das quais 10 sdo obrigatdrias e 2 opcionais.

No 22 e 32 trimestre os discentes deverdo escolher uma das duas opcionais

apresentadas.
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Area Cientifica Sigla ECTS
Obrigatdrios | Opcionais
Estudos em Rela¢des Publicas e Comunica¢do | ERPCO 40 0-4
Organizacional
Ciéncias da Comunicagao CcC 0 0-4
Finangas Finan 4 0
Gestao Gest 4 0-4
Contabilidade Cont 4 0
Ciéncias da Informac¢do e Comunicagao CIC 0 0-4
Total 52 8
Plano de Estudos
Unidade Curricular Area Horas de trabalho ECT
Cientifica Horas | Total | Contacto S
letivas

12 Trimestre - Outubro e Novembro (8 semanas)
Comunicagdo e Sustentabilidade ERPCO 2 108 T:10; TP:6 4
Identidade, Propdsito e Reputagdo ERPCO 2 108 T:10; TP:6 4
Novos Modelos de Negécio e Financiamento Finangas 2 108 T:10; TP:6 4
Desenvolvimento, Transformagado e Inovagdo Responsavel Gestdo 2 108 T:10; TP:6 4
22 Trimestre - Janeiro, Fevereiro e Margo (8 semanas)
Comunicagdo e Diversidade ERPCO 2 108 T:10; TP:6 4
Governance, Compliance e Reporting Contabilidade 2 108 T:10; TP:6 4
Opcional - selecionar uma 4

Gestdo e Empreendedorismo Social (opcional) Gestao 2 108 T:10; TP:6

Planeamento em Comunicagdo Corporativa (opcional) ERPCO 2 108 T:10; TP:6
Projeto Pratico - Design de Projecto ERPCO 2 135 TP:6; OT:10 5
32 Trimestre - Abril a Junho (8+4* = 12 semanas)
Comunicagdo e Envolvimento dos Colaboradores: Employee ERPCO 2 108 T:10; TP:6 4
Experience
Estudos de Caso em Comunicagdo e Sustentabilidade ERPCO 2 108 T:10; TP:6 4
Opcional - selecionar uma 4

Data science em Sustentabilidade (opcional) CIC 2 108 T:10; TP:6

Media, Cultura e Sociedade (opcional) cC 2 108 T:10; TP:6
Projeto Pratico - Concepgdo e implementagdo de Projeto* ERPCO 2 405 TP:6; OT:18 15

q

Pés-graduagdo em Comunicagdo Corporativa, Sustentabilidade e Cidadania




ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Resumo das Unidades Curriculares

12 trimestre

Comunicagao e Sustentabilidade

e Compreender o conceito de sustentabilidade e o seu papel nas organizacdes
contemporaneas;

e Analisar o papel critico da Comunicagdao nas estratégias de sustentabilidade
corporativa;

e Entender o conceito de cidadania corporativa e a sua importancia no
ecossistema do mundo contemporaneo, através da andlise dos diferentes
critérios ESG e respetivas implicacdes;

e Analisar o ambiente regulatério atual nesta area, enquadrando os normativos
especificos e legais nomeadamente instrumentos politicos, acordos
internacionais e a importancia da atuacdo dos diferentes setores de atividade

para alcancar a neutralidade carbénica.

Identidade, Propdsito e Reputacao

e Compreender como expressar uma identidade sustentdvel nos diferentes
contextos organizacionais;
e Aprender a construir e comunicar eficazmente o propdsito/visdo organizacional;

e Compreender o conceito de Reputacado e a sua ligacdo a estratégias corporativas.

Novos modelos de negdcio e financiamento

e Conhecer e compreender os novos modelos de gestdo/negdcio e financiamento,
nomeadamente os conceitos de sustainable finance, economia circular, cadeia

de valor, novos modelos colaborativos, parcerias;
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e Entender o papel da comunicacdo na angariacdo de fundos corporativos,

governamentais e ndo governamentais.

Desenvolvimento, Transformagdo e Inovagao Responsavel

e Conhecer métodos especificos para o incremento da inovacdo no seio das
organizacdes (design thinking) e, consequentemente, procurar solucgdes
sustentdveis para os diferentes problemas do mundo atual;

e Identificar, analisar e enquadrar tendéncias ao nivel da inovacdo nas

organizagoes.

22 trimestre
Comunicagao e Diversidade

e Compreender o papel da comunicacdo na construcdo e desenvolvimento de

culturas diversas, equitativas e inclusivas.

e Conhecer estratégias de comunicacdo para a implementacdo de culturas

organizacionais diversas, equitativas e inclusivas.

e Exploragdo de estudos de caso em comunicagao e diversidade.

Governance, Compliance e Reporting

e Partilhar informacdo relevante sobre o desempenho econdmico, social e
ambiental das organizacgdes;

e Criar e manter relacGes éticas e transparentes com os diferentes stakeholders.
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Projeto Pratico - Desenho de Projeto

e Desenvolver o desenho de um projeto de comunicacdo aplicado a uma
estratégia/iniciativa/modelo de negdcio sustentavel;

e Talks de inspiracdo - Food For Thought

Opcional - selecionar uma
Gestdao e empreendedorismo social
e Conhecer a criar organizacdes sustentdveis com impacto e relevancia social.

Nota: na sequéncia do que foi lecionado na UC de Novos Modelos de Negdcio e Financiamento,
aqui dar-se-ia a preparacdo da defesa destes projetos em contexto de incubadoras/aceleradoras

(preparagdo de propostas; pitch; etc).

Planeamento em Comunicag¢ao Corporativa

e Conhecer o ecossistema mediatico;
e Entender o funcionamento das diferentes esferas da comunicacdo online e

offline;Compreender os desafios do planeamento em comunicacdo corporativa.

32 trimestre
Comunicagao e envolvimento dos colaboradores: employee experience

e Compreender a importancia da comunicacdo nas estratégias de employer
branding e na jornada do colaborador dentro da agenda de sustentabilidade das

organizacgdes;
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e Explorar os modelos de cooperacdo da comunicacdo com a area da gestdo de
pessoas e de gestao da sustentabilidade;
e Comunicar a identidade e propésito da organizacdo aos colaboradores;

e Conhecer estratégias para incrementar o envolvimento dos colaboradores

dentro das diferentes estruturas organizacionais.

Estudos de caso em comunicacao e sustentabilidade

e Analisar criticamente campanhas de comunicagdo em sustentabilidade e
respetivos resultados;

e Explorar e refletir sobre diferentes desafios de comunicacdo integrada, desde o
planeamento a sua implementacdo e avaliacdo;

e Case Studies reais sobre Comunicagao e Sustentabilidade | Aulas Abertas.

Projeto Pratico - Concegao e implementagao do projeto

e Continuidade da UC do 22 trimestre, focando-se na concegao e implementagao
do projeto identificado e desenhado no trimestre anterior.

e Talk de inspiracdo na primeira aula - Food For Thought.

Opcional - selecionar uma

Data science em sustentabilidade

e Explorar os fundamentos, evolucdo e principais funcdes da analise de dados

aplicados a sustentabilidade.
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Media, Cultura e Sociedade

e Explorar o papel dos media e das tecnologias digitais na modelagao das formas
de interagcdo humana, nos contextos sociais e na cultura, tendo como contributo
central o vasto legado das ciéncias da comunicacdo e cruzando-o com a

sociologia e a economia politica;

e Conhecer as relacdbes complexas entre a comunicacdo mediada
tecnologicamente, a cultura e sociedade, contribuindo deste modo para a
promocdo de uma cidadania ativa e para praticas socio-comunicacionais mais

conscientes e informadas.

Método de Avaliacdo de cada Unidade Curricular

O método de avaliacdo é definido pela equipa de docentes de cada unidade curricular,

de acordo com os regulamentos de avaliagdo em vigor nas unidades organicas.

Método de Avaliacdo Global do Curso

Os alunos terminam o curso uma vez obtida aprovacdo a todas as unidades curriculares

que compdem o curso.

Saidas Profissionais

Apds a conclusdo do curso em Comunicacdo Corporativa, Sustentabilidade e Cidadania,
os diplomados estdo aptos a desenhar e implementar estratégias de comunicacdo
focadas na sustentabilidade, adequadas aos desafios dos novos modelos de gestdo
sustentdveis e para organizacGes com perfis diversos: publicas, privadas e do terceiro

sector.
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Corpo Docente

Os docentes das unidades curriculares serdo indicados por cada uma das sec¢des/areas

departamentais envolvidas.

Valor da Propina

O curso tem o custo de 2.500€.

Grupo de Trabalho:

e Ana Luisa Raposo (ESCS - IPL)

e Joana Frias Costa (ESCS - IPL)

e Mafalda Eir6-Gomes (ESCS - IPL)

o Miguel Ribeirinho (ESCS — IPL e Delta Cafés)

e Pedro Pinheiro (ISCAL - IPL)

Coordenacao do Curso

Ana Luisa Raposo [ESCS - IPL]

Subcoordenacdo do Curso

Joana Frias Costa [ESCS - IPL]

10
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Comissao Cientifica do Curso

Ana Luisa Raposo (ESCS-IPL)

e Joana Frias Costa (ESCS-IPL)

e Mafalda Eir6-Gomes (ESCS-IPL)

e Miguel Ribeirinho (ESCS-IPL e Delta Cafés)

e Pedro Pinheiro (ISCAL-IPL)

11
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Relatorio do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da
ESCS 2021/2022 - Componente Ensino e Aprendizagem.
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1. A UNIDADE ORGANICA

A avaliacdo anual da ESCS, dos seus cursos, UC e docentes é realizada
fundamentalmente a partir de duas fontes de informacdo: auscultacido dos atores
intervenientes no processo (estudantes, incluindo estudantes em mobilidade, novos
estudantes, docentes, colaboradores ndo docentes e diplomados) e informacao
fornecida pelo portal académico. A auscultagdo aos membros da comunidade da ESCS
€ realizada através de inquéritos anuais, no caso dos novos estudantes, docentes e
colaboradores ndo docentes e semestrais no caso dos estudantes, incluindo estudantes
em mobilidade. O inquérito aos colaboradores ndo docentes pretende conhecer a sua
percecao sobre o funcionamento da ESCS e as condi¢gbes de trabalho oferecidas. O
inquérito aos docentes tem também esse objetivo, mas integra, ainda, uma parte relativa
a avaliagdo dos cursos e UC que lecionam. O inquérito aos estudantes pretende
conhecer a percecao destes sobre o funcionamento das UC e desempenho dos
docentes. No inquérito do segundo semestre sao também avaliados os cursos e a
ESCS. No caso dos estudantes em mobilidade, a avaliacdo das condi¢des oferecidas
pela ESCS ¢ incluida nos dois semestres. Os indicadores relativos a escola, cursos, UC
e docentes, em qualquer dos questionarios, sao avaliados numa escala de 5 pontos,
correspondendo 1 a completamente desadequado e 5 a completamente adequado. Os
questionarios aos novos estudantes incluem também perguntas de escolha multipla,
nomeadamente relativas a percegao dos fatores mais valorizados na escolha da ESCS

e dos seus cursos.

1.1. Participagao nos inquéritos

A tabela 1 mostra a participagéo dos intervenientes nos inquéritos anuais no ano
letivo 2021-22. Os questionarios aos docentes e aos colaboradores nao docentes
estiveram disponiveis para resposta entre julho e setembro de 2022. Os primeiros
tiveram uma taxa de participacao de 77% e os segundos de 73%. A recolha de dados
do inquérito aos novos estudantes foi efetuada entre outubro e novembro de 2021 e
obteve taxas de participagéo entre os 44% dos estudantes de mestrado e os 52% no
caso dos estudantes de pds-graduacéo. Entre maio e setembro de 2022 recolheram-se
os dados dos diplomados, as respetivas taxas de resposta ficaram muito aquém de anos

anteriores, 21% nas licenciaturas, 28% nos mestrados e 11% nas pés-graduacgoes.

Tabela 1 — Numero e percentagem de participantes nos inquéritos anuais



Participantes N.° de Respostas %

Docentes 134 7%
Nao docentes 22 73%
Novos estudantes de licenciatura 196 48%
Novos estudantes de mestrado 51 44%
Novos estudantes de pds-graduagéo 37 52%
Diplomados nas licenciaturas® 199 21%
Diplomados nos mestrados* 47 28%
Diplomados nas pés-graduagoes* 16 11%

*Diplomados do triénio 2019-2021

Como notado em anos anteriores, verifica-se uma quebra na taxa de resposta
aos questionarios do segundo semestre relativamente ao primeiro (tabela 2). Os
estudantes responderam ao questionario do primeiro semestre no decorrer da aula de
uma UC. Neste semestre, as taxas de participagdo dos estudantes de licenciatura sao
muito positivas e variam entre os 43% de RPCE poés-laboral e os 60% de AM e PM em
regime diurno. Os questionarios do segundo semestre foram respondidos de forma
auténoma pelos estudantes, apresentando taxas mais baixas, mas ainda assim, mais
altas que no ano letivo anterior, variando entre os 30% de RPCE em regime noturno e

os 48% de PM em regime diurno.

Tabela 2 — Numero e percentagem de estudantes de licenciatura que participaram por semestre nos
inquéritos

2.° Semestre

‘ 1.° Semestre

Licenciaturas

Numero % Numero %
AM 195 60% 128 40
JORN 96 44% 73 34%
PM 144 60% 112 48%
PM_pl 49 46% 45 44%
RPCE 130 60% 75 35%
RPCE_pl 43 43% 29 30%

Também no questionario aos estudantes de mestrado se verifica a mesma
discrepancia entre os dois semestres (com excec¢ao do curso de AM), pela mesma razao
apontada no caso das licenciaturas (Tabela 3). No segundo semestre, a taxa de
resposta ndo vai além de 42% (cursos de Jornalismo e PM), ja no primeiro, o curso de
AM tem a taxa mais baixa, 30%, enquanto os restantes apresentam valores muito mais

elevados, entre os 54% de GERP e os 64% de Jornalismo.

Tabela 3 — Numero e percentagem de estudantes de mestrado que participaram por semestre nos
inquéritos



1.° Semestre 2.° Semestre

Mestrados

‘Numero % Numero % ‘
AM 17 30% 22 37%
GERP 29 54% 27 41%
JORN 32 64% 30 42%
PM 35 62% 28 42%

Também nos cursos de pés-graduacdo se mantém a discrepancia entre os
semestres e de forma ainda mais acentuada (Tabela 4), passando de taxas de 51%
para 19% em BCM, de 100% para 50% em CMIF e de 82% para 39% em Storytelling.

Tabela 4 — Numero e percentagem de estudantes de po participaram nos inquéritos

‘ 1.° Semestre 2.° Semestre

Pos-graduacodes

Numero % Numero %
BCM 16 51% 6 19%
CMIF 15 100% 7 50%
Storytelling 19 82% 9 39%

O inquérito aos estudantes em mobilidade relativo as condigdes disponibilizadas
pela ESCS e a oferta de UC nestes programas (Tabela 5) foi realizado pela primeira vez
no ano letivo 2019-20. Os questionarios foram disponibilizados, em cada semestre, apos
o término das atividades letivas. No ano letivo 2021-22, a taxa de resposta no primeiro

semestre foi de 23% e no segundo, de 39%.

Tabela 5 — Numero e percentagem de estudantes em mobilidade que participaram nos inquéritos
‘ 1.° Semestre 2.° Semestre

Mobilidade
‘ Nudmero % Numero % ‘

Mobilidade

1.2. O funcionamento da Unidade Organica

Como foi referido anteriormente, o funcionamento da ESCS ¢ avaliado por toda
a comunidade, docentes, colaboradores nao docentes e estudantes, através da

resposta a questionarios aplicados anualmente.

1.2.1. Inquérito aos docentes
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Relativamente a questdes relacionadas com condigbes de trabalho, clima e
apoio institucional podemos concluir que, genericamente, os docentes consideram a
ESCS um bom sitio para trabalhar, na medida em que todos os itens foram avaliados
em média entre 3,7 e 4,3, numa escala de 1 a 5 (Gréafico 1). Ao longo do periodo
analisado tem-se notado uma clara estabilidade na avaliagdo dos diferentes aspetos,
continuando a qualidade das relagbes humanas, o apoio dos 6rgdos na gestdo de
problemas pessoais e profissionais e o espirito de equipa entre os docentes a serem os
melhor classificados, com média superior a 4. Nos dois ultimos anos letivos, também a
acessibilidade a areas virtuais de trabalho (4,0) e a adequacgao dos espacos fisicos de
lecionagéo se juntaram a este leque. Este ano também a utilidade das reunides de

trabalho teve classificacdo acima de 4 (4,1).

Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do 4.2
departamento/area cientifica I —— 4.3

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de problemas 4.1
pessoais e profissionais (horarios; dispensas, etc.) 8.3

Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos 4.0
(documentais, laboratoriais, informaticos) a2

Espirito de equipa entre 05 docentes 40 CUrS0  |— 1 1

Utilidad das reunies de trabaiho |« 1
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site 4.2

institucional, plataforma moodle, etc) T a0
Carga e estrutura horaria de servigo docente I 38
Adequagéo dos espacos fisicos de Ieccionagéo e 38
Apoio dos 6rgdos de gestdao na progressao na carreira e 3.4

desenvolvimento profissional I 3.9

Articulagdo interdisciplinar entre 0 Corp0 doCeNt e 3378

Qualidade dos espagos pessoais de trabalho _353 7

2020/2021 m2021/2022

Grafico 1 — Médias da avaliagao da ESCS pelos docentes

78% dos docentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua profisséo
(Gréfico 2). Esta percentagem subiu nos ultimos dois anos, ficando em valores de anos
letivos antes da pandemia. Diminuiu também a percentagem de docentes muito

insatisfeitos com a profissdo comparativamente a 2020-21, de 11% para 6%.



55%

23%

13%
6%
4%

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

Grafico 2 — Percentagem de satisfagdo dos docentes com a sua profissao

1.2.2. Inquérito aos colaboradores nao docentes

De uma forma geral, os itens respondidos pelos colaboradores ndo docentes
sobre as condicbes de trabalho, clima e apoio institucional foram avaliados de forma
muito positiva, variando entre 3,2 e 4,4 (Grafico 3). O indicador relativo ao apoio dos
orgaos na gestao da carreira tem vindo a melhorar de forma gradual nos ultimos 2 anos
letivos, tendo ja avaliagao positiva (3,2). Nos restantes indicadores, a avaliagao
manteve-se ou registaram-se variagdes entre 1 e 2 décimas relativamente ao ano letivo
2020-21. O unico indicador com decréscimo mais acentuado (4 décimas) foi o acesso a

informacgao necessaria no desempenho de fungdes.



Relacionamento com a chefia direta

Estabilidade no trabalho

Apoio do superior hierarquico para a realizagdo das suas
fungdes

Relacionamento com os estudantes

Acesso a meios informaticos

Compatibilidade e adequacgédo entre o seu horario e o
dos transportes publicos que utiliza diariamente

Grau de autonomia no exercico de fungdes

Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolugdo de problemas
pessoais (horarios, dispensas, etc.)
Grau de satisfagdo relativamente as fungdes
desempenhadas

Relacionamento com os docentes
Ambiente de trabalho em equipa

Adequagdo das instalagdes as tarefas a desempenhar

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de problemas
profissionais (fungGes, relacionamentos, etc.)
Acesso a informacgdo necessaria ao desempenho de
fungGes

Reconhecimento do trabalho realizado

Adequacdo da formagdo recebida as fungdes que
desempenha

Qualidade das relagées humanas entre os colegas

Apoio para participar em a¢des de formagao

Apoio dos érgdos de gestdo na progressao na carreira e
desenvolvimento profissional

I —— §g
_3'%.6
| 3?’56

| 33%4

—'93.2

2020/21 m2021/22

Grafico 3 — Médias da avaliagdo do desempenho de fungdes pelos colaboradores ndo docentes

Os aspetos relativos as instalagdes da ESCS voltaram a decrescer relativamente

ao ano letivo anterior (Grafico 4). Tinham melhorado consideravelmente em 2020-21. O

indicador relativo a higiene e limpeza das instalagbes (2,6) voltou a ser negativo a

semelhanca de anos anteriores. S6 no ano letivo de 2020-21 este item teve classificagéo

positiva.
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Servigos de vigilancia e de seguranca 3.8

EE
Instalagdes de bar existentes na unidade 3.6
organica R 2
3.6

Higiene e limpeza das instalagdes em geral _ 2.6

Local onde pode fazer as suas refei¢cdes na 3.4

Unidade Organica I 2

2020/21 W 2021/22

Grafico 4 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos colaboradores néo docentes

50% dos colaboradores ndo docentes dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos
com a sua profissdo (Grafico 5), percentagem que decresceu 3 pontos percentuais
relativamente ao ano anterior, a qual tinha ja decrescido 12 pontos de 2019/20 para
2020/21. Tem-se vindo a assinalar um decréscimo acentuado no grau de satisfagéo
destes colaboradores desde 2017-18. A percentagem de insatisfeitos ou muito

insatisfeitos era, em 2020-21, de 18%, enquanto este ano letivo passou para 27%.
32%

23%

18% 18%
9% I

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

Grafico 5 — Percentagem de satisfagdo dos colaboradores ndo docentes com a sua profissdo

1.2.3. Inquérito aos estudantes
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A informagao apresentada neste ponto é recolhida anualmente e esta incluida

no inquérito de avaliagcdo do 2.° semestre.

Estudantes de licenciatura

Os estudantes de licenciatura avaliam de forma positiva os servigos da ESCS
(Tabela 6). Em termos globais, os indicadores mantiveram a classificagdo ou desceram
entre 1 e 4 décimas relativamente a 2020-21, a excegao do funcionamento da biblioteca
e hemeroteca e do bar e refeitério. Este ultimo tem classificacdes mais baixas nos
cursos em regime de pés-laboral. Desde o ano letivo anterior que estes cursos atribuem
classificagdo positiva ao funcionamento do bar e refeitério. A semelhanca do que tem
acontecido em anos anteriores, os estudantes de AM classificaram de forma menos
positiva que os restantes colegas o indicador relativo a facilidade no acesso e uso de
equipamentos. Com excecgao destes dois Ultimos aspetos referidos, as respostas entre

0s cursos sdo muito semelhantes.

Tabela 6 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas | ESCS AM JORN PM PM_pl  RPCE | RPCE_pl

Instalagdes e servigos da
ESCS 4,0 40 | 43 | 4,0 3,9 3,8 3,9

Disponibilidade de locais
para estudar e para trabalhar
Facilidade no acesso e uso
de equipamentos
(laboratoriais, informaticos,
audiovisuais)
Funcionamento dos Servigos
Académicos

Funcionamento da Biblioteca
e Hemeroteca
Funcionamento do Bar e
Refeitorio

Estudantes de mestrado

Os estudantes de mestrado avaliam de forma positiva os itens relacionados com

3,6 3,7 36 | 3,7 3,7 3,6 3,5

os servigos que a ESCS lhes disponibiliza (Tabela 7). Relativamente ao funcionamento
do bar e refeitério, de destacar o facto de manter a avaliagdo positiva desde ha dois
anos, contrariamente ao que vinha acontecendo. A classificagao atribuida a facilidade
de acesso a equipamentos também melhorou comparativamente a anos anteriores, ndo
tendo nenhum dos cursos atribuido nota negativa. Os estudantes do mestrado em AM
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fazem uma apreciacao mais positiva de todos os indicadores comparativamente ano
letivo 2020-21.

Tabela 7 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de mestrado

Mestrados ESCS M GERP | JORN| PM

Instalagdes e servigos da ESCS 3,9 4.2 3,6 3,9 3,9
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,8 3,9 3,7 3,6 3,9

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais,

. o SO 3,9 3,9 3,8 3,8 | 40
informaticos, audiovisuais)

Funcionamento dos Servigos Académicos 4,0 4.1 4.1 3,9 4,0
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 4.2 4,3 4,3 41 4,3
Funcionamento do Bar e Refeitério 3,6 3,6 3,5 3,6 3,8

z ~

Estudantes de p6s-graduacgao

Em termos globais, a avaliacdo da ESCS pelos estudantes de pds-graduacao é
positiva com algumas diferengas por curso (Tabela 8). No caso da pds-graduagéo em
BCM s6 a facilidade de acesso e uso de equipamentos teve classificagao mais baixa
que no ano letivo anterior. Este ultimo € mesmo o indicador pior classificado em todos
0s cursos, sendo que os estudantes de Storytelling Ihe atribuiram nota negativa. Neste
curso, so os dois primeiros indicadores (instalagdes e servigos e disponibilidade de
locais para estudar e trabalhar) melhoraram a classificagdo comparativamente a 2020-
21. A pos-graduagao em CMIF funcionou pela primeira vez na ESCS e classificou a

ESCS de forma muito positiva, com valores entre 3,8 € 4,2.

Tabela 8 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes de pds-graduagao

Pés-graduagbes ESCS BCM CMIF  Storytelling

Instalagdes e servigos da Unidade Organica 41 4.0 4.2 4.2
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,9 4,0 3,8 3,9
;?glrlrlr(]jgt(ij(:eog?aaucgz\s/i?sﬁalij:)o de equipamentos (laboratoriais, 33 33 38 28
Funcionamento dos Servicos Académicos 3,7 4.4 3,8 3,0
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,7 4,5 4,0 3,0
Funcionamento do Bar e Refeitorio 3,5 4,0 3,8 3,1

Estudantes em Mobilidade
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A avaliagdo que os estudantes em mobilidade incoming fazem das condigbes
oferecidas pela ESCS é positiva em todos os aspetos, exceto na avaliagdo do
funcionamento dos Servicos Académicos. Ao contrario dos restantes estudantes, o

funcionamento do bar e refeitério é o indicador com melhor avaliagéo, 4,2 (Tabela 9).

Tabela 9 — Médias da avaliagdo da ESCS pelos estudantes em mobilidade

Estudantes em mobilidade ‘ ESCS
Instalagdes e servigos da Unidade Organica 3,5
Disponibilidade de locais para estudar e para trabalhar 3,3
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 3,6
Funcionamento dos Servicos Académicos 29
Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca 3,9
Funcionamento do Bar e Refeitorio 4.2

1.3. INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

1.4. INTERAGAO COM A COMUNIDADE

1.5. INTERNACIONALIZAGAO



2. O ENSINO

A avaliacdo da dimensdo Ensino e Aprendizagem engloba trés aspetos: a
procura dos cursos, a avaliacdo dos cursos e a avaliagdo das UC. E realizada através
da auscultagao aos novos estudantes, estudantes, incluindo estudantes em mobilidade,

e docentes, tal como da informacao fornecida pelo portal académico.

2.1. APROCURA DOS CURSOS

Relativamente a primeira fase de colocacao dos estudantes no ensino superior,
a ESCS obteve, mais uma vez, um resultado muito positivo. Concorreram 3884
candidatos para as 331 vagas dos cursos de licenciatura, o que corresponde a quase
12 vezes o numero de vagas da escola. No entanto, o numero total de candidatos
diminuiu relativamente ao ano anterior, 0 que sé nao se verificou nos cursos de AM
(+19,5%) e Jornalismo (+30,1%). Ja o numero de candidatos que procuram o curso em
primeira opgao, aumentou, em especial nos dois cursos referidos (+38 candidatos em
AM e +30 Jornalismo). A maior descida registou-se me RPCE em regime pds-laboral,
com menos 15 candidatos que no ano letivo passado. O indice de satisfacdo da procura
também refletiu estas variagbes, com aumentos mais salientes em AM e Jornalismo.
Em termos globais, este indice tem aumentado ao longo dos anos, desde 220% em
2018-19, 237% em 2019-20, 270% em 2020-21 e 288% em 2021-22. Como & habito, a
taxa de colocacdo em primeira opgao € mais baixa nos cursos em regime pos-laboral,
dado que muitos dos estudantes colocam, em primeira opgao, 0 mesmo curso ou outros
cursos da ESCS em regime diurno. As notas do ultimo admitido subiram também
relativamente aos anos anteriores, destacando-se, este ano, as melhorias nos cursos
de AM, Jornalismo e RPCE em regime diurno. A nota da licenciatura em PM continua a

ser a mais elevada com 165 valores (Tabela 10).

Tabela 10 — Indicadores relativos a procura das licenciaturas

N° de Candidatos indice de Candidatos Candidatos
Curso Vagas 0 a = Satisfagdo | Colocados| colocados colocados em
candidatos em 1.2 opgao A = o e [0
de Procura em 1.2 opcdo 1.2 opgao (%)
JORN 62 870 171 259% 65 26 40% 163,0
PM 61 952 340 548% 62 53 85% 165,0
PM-PL 28 316 49 169% 28 4 14% 154,5
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RPCE 64 825 141 210% 64 28 44% 160,56

RPCE-PL | 30 242 23 72% 31 2 6% 149,0

Nos cursos de mestrado e na pds-graduacdo em BCM, o numero de
candidatos continua a ser superior as vagas disponiveis na ESCS, em especial no curso
de PM (Tabela 11). Este ano, 0 mesmo aconteceu com a pés-graduagao em Storytelling.

Os cursos de pos-graduagéo em ICGT e DSMC nao abriram por falta de candidatos.

Tabela 11 — Indicadores relativos a procura das mestrados e pés-graduacgdes

‘ Vagas ‘ Candidatos ‘ Colocados ‘ Inscritos

AM 30 39 30 30
GERP 30 52 30 30
JORN 30 49 30 30
PM 30 160 30 30
BCM 30 39 30 30
CMIF 25 17 17 15
Storytelling 30 33 30 25

2.1.1. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE LICENCIATURA

Participaram neste inquérito 196 dos 410 (48%) novos estudantes das
licenciaturas da ESCS. A tabela 12 mostra uma grande variagéo na taxa de resposta
entre os estudantes dos diferentes cursos, desde 28% dos novos estudantes de PM em
regime pés-laboral, até 69% dos novos estudantes de RPCE também em regime pos-

laboral.

Tabela 12 — Respostas por curso

___ AWM JORN PM_PM_pl RPCE RPCEpl Total
9 36 7

N | 4 32 196
% | 44 42 46 28 57 69 48

2.1.1.1. CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES

Cerca de 62% dos novos estudantes das licenciaturas da ESCS sao originarios
do distrito de Lisboa e 32% estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto
frequentam a escola. 52,6% dos estudantes n&o tém qualquer bolsa de estudo e 28,6%
pensam ainda requerer. Como tem sido habito nos cursos de licenciatura, s6 uma baixa
percentagem dos novos estudantes ja possui uma atividade profissional; este ano letivo
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séo 16,3%. Esta percentagem é significativamente mais alta nas licenciaturas em
regime pos-laboral, 29,6% (8 estudantes) em RPCE e 55,6% (5 estudantes) em PM.

2.1.1.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

Para 44% dos respondentes, o subsistema de ensino superior ndo é relevante e
24% ponderou os dois subsistemas, mas as diferengas ndo determinaram a escolha

(Grafico 6). 18% escolheram o curso por se inserir no ensino politécnico.

N&o considerei a natureza de cada subsistema
ao escolher o curso

Ponderei os dois subsistemas mas as

diferengas ndo determinaram a escolha do _ 24%

curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o

curso porque se integra no subsistema _ 18%

politécnico

Ponderei os dois subsistemas e preferia
frequentar o curso no subsistema . 5%
universitdrio

Nao respondeu - 9%

Gréfico 6 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

A principal razdo apontada para a escolha do curso mantem-se desde anos
anteriores: a vocacgao, referida por 72% dos estudantes (Grafico 7). Este ano letivo
destacam-se, também, as saidas profissionais (62%), a componente pratica do curso
(52%) e o plano de estudos (44%). A boa empregabilidade dos diplomados (34%) e a
credibilidade/prestigio do curso (31%) continuam também a ser destacadas pelos novos

estudantes.



Vocagdo, gosto pelas matérias  m————— 72‘%7%

saidas profissionais  m——T———— 20, /370
O curso tem uma boa componente pratica  E  —E———— 5370
Plano de estudos do CUrs0  p——s——— 449, -5%
3%
31%38%

Boa empregabilidade dos diplomados

Credibilidade/prestigio do curso

Médias de entrada acessiveis  mmmmmm19%,
Horario mmm %%,
Sem média de entrada noutro curso  mm 2%
A composi¢do do corpo docente g 29p%

Outro ; 1%

2020/2021 m2021/2022

Grafico 7 — Percentagem de fatores de escolha do curso

Também as principais razdoes de escolha da ESCS se mantém ao longo do
periodo estudado: o prestigio da escola, a sua localizagdo, o ambiente e a qualidade da
vida académica (Grafico 8). Os 21 (11%) estudantes que indicaram outro motivo na
escolha da ESCS referiram sobretudo que a escolha foi determinada pelo curso e nao

pela escola.

BT O  —— 437 66%

Localizagio  p— 30%

. 40%
Ambiente da escola o 357

. . , . . 40(y
Qualidade da vida académica e convivio s 31% °

Possibilidade de trabalhar e estudar . 13%19%

Custos mais reduzidos . 1115/&,

OUtro ey 1138

2020/2021 m2021/2022

Gréfico 8 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

Os dois principais fatores relativos ao conhecimento do curso também continuam
a ser 0s mesmos de anos anteriores, ou seja, 0 website da ESCS (38%) e a opinido de

amigos e familiares (23%) (Grafico 9). Os estudantes que referiram outro sitio na internet
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ou outro fator como conhecimento do curso, destacaram sobretudo a organizacao

Inspiring Future, o website da DGES e a Futurdlia realizada em anos anteriores. Um

estudante referiu os social media de uma influenciadora.

Sitio da ESCS na internet
Opinido de amigos ou familiares
Outro sitio na Internet
Informagdo do Ministério
Social Media da ESCS

Sitio do IPL na internet
Servigos de orientagdo escolar
Outro

Open Days Online ESCS
Opinido de antigos diplomados
Social media do IPL

Férum Estudante

Informagdo na imprensa
Documentagao prépria da ESCS

Visita a ESCS

41%

38%

I R{A 30%

S 7% 21%

d’]]%
I }}%
ﬂ 9%

I 6% 11%

— 8%
— gy %
— 3%
L
= 12
= 1%

3%

2020/2021 m2021/2022

Gréfico 9 — Percentagem de fatores relativos ao conhecimento do curso

Também a informacgao considerada na escolha do curso se mantém semelhante

a anos anteriores, destacando o website da ESCS e, num segundo plano, a opinido de

amigos ou familiares e de diplomados e os social media da ESCS (Grafico 10). Os

alunos que responderam outros fatores, referiram sobretudo o seu interesse ou gosto

pela area.
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Sitio da ESCS na internet

Opinido de amigos ou familiares
Social media da ESCS

Opinido de antigos diplomados
Informagdo do Ministério

Informagdo do Sitio do IPL na Internet
Documentagdo propria da ESCS

Open Days Online ESCS

Informacgdo de Outro sitio na Internet
Informacgdo dos Servigos de Orientagao escolar
Social media do IPL

Férum Estudante

Informagdo na imprensa

Outro

Visita a ESCS

21925%
25%

15%
—1]1%%
I 111?3%

I 9% 13%

I 5%
— 5%
-3y /%
- 30,5%

— 2%5%

2020/2021 m2021/2022

83%
329 39%

Grafico 10 — Percentagem de fatores relativos a tomada de deciséo sobre a escolha do curso

No caso das caracteristicas a privilegiar na escola, os cinco fatores mais

valorizados mantém-se ao longo do periodo estudado, embora a ordem de escolha se

va alterando de ano para ano, como sejam, a qualidade do corpo docente, a garantia de

saidas profissionais, o prestigio da ESCS, boas infraestruturas, boa organizacao geral,

elevado sucesso escolar e a oferta de atividades extracurriculares (Grafico 11).

20



Bons professores
Garantia de saidas profissionais
Prestigio do estabelecimento

Boas infra-estruturas (salas de aulas e apoio didatico)

Boa organizagdo geral

Elevado sucesso escolar da instituicao
Atividades extracurriculares

Bons meios informaticos

Localizagdo (facilidade de transporte)

Qualidade dos curricula dos cursos e —— 0% 27%
Zona de refeicdes i’ 11%
Apoio em intercambios com 0 estrangeiro  p— 7B
0,
Estruturas de desporto e lazer g 79;
Boa biblioteca gumm 2%
Médias de entrada elevadas gum 495 9%
Apoio administrativo g 40,8%
Atividade de investigacdo cientifica gg 3%5%

Servigos médicos e sociais

= %

2020/2021 m2021/2022

Grafico 11 — Caracteristicas a privilegiar na ESCS

2.1.2. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE MESTRADO

Participaram no inquérito 51/116 (44%) novos estudantes dos quatro mestrados
da ESCS, com taxas de participagdo por curso entre os 33% de AM e os 50% de

Jornalismo (Tabela 13).

Tabela 13 — Resposta por curso

AM | GERP JORN PM | Total
N 10 13 15 13 51
% | 33 46 50 46 44
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2.1.2.1. CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES

Cerca de 51% dos novos estudantes dos cursos de mestrado da ESCS sao
originarios do distrito de Lisboa e 45% estdo deslocados da sua residéncia habitual
enquanto frequentam o curso. 29,5% dos novos estudantes tem bolsa de estudo e
23,5% referem que pensam ainda requerer. 47% dos novos estudantes possuem uma
atividade profissional (5 de AM, 7 de GERP, 4 de Jornalismo e 8 de PM), sendo que
27,5% ja pediram ou pensam pedir o estatuto de trabalhador-estudante, enquanto 43%
nao responderam a pergunta.

A grande maioria dos estudantes (84%) ndo tem outra formagédo académica além
da licenciatura. No mestrado em GERP, 2 estudantes afirmam ja ter outra formacao, tal
como 2 em AM e 3 em PM.

Dos novos estudantes que responderam ao questionario 1 aluno de AM, 1 de
GERP e 1 de Jornalismo referiram que o curso nao foi a sua primeira escolha. Todos
eles apontaram como primeira escolha um curso na Universidade Nova de Lisboa.

Relativamente as razdes para continuar a estudar, 86% dos estudantes de
mestrado da ESCS apontam aspetos relativos a intengdo de adquirir novos
conhecimentos e competéncias e 67% o valor da formagao ao longo da vida (Grafico
12). O gosto pelo estudo € também um aspeto muito referido (43%).

Pretendo ampliar conhecimentos e 37%
competéncias I 56%

Valorizo a formagio ao longo da vida _538/%%

Porque gosto de estudar d?ﬁg%

Pretendo adquirir competéncias de 25%
investigagéo I 29%

Este é atualmente o percurso académico I 222%%’

N3o tenho emprego m 8%14%
Outra 1 %323

2020/2021 m2021/2022

Gréfico 12 — Percentagem de fatores para realizagédo do mestrado

Relativamente ao tipo de trabalho a desenvolver no final do curso de mestrado,
33% dos estudantes pretendem fazer relatério de estagio, 31% dizem que ainda nao

sabem ou nao decidiram, 22% pretendem fazer dissertagcao e 12% prefere desenvolver
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um trabalho de projeto (Grafico 13). A tabela 14 mostra as escolhas dos estudantes por

curso. Um estudante de GERP nao respondeu a pergunta.

33%
31%

22%
12%

2%
[

Ndo respondeu Trabalho de Dissertagdo de  Ainda ndo sei/ Relatério de
Projeto Mestrado ndo decidi Estagio

Grafico 13 — Percentagem de estudantes relativa a intencao de realizar o trabalho final

Tabela 14 — Numero de estudantes por curso

2 3

Dissertagéo 6

Trabalho de projeto 4 1 1
Relatério de Estagio 2 1 11 3
Ainda néo sei / ndo decidi 4 5 1 6

2.1.2.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

Tal como os estudantes de licenciatura, também 49% dos de mestrado nao
atribuem qualquer peso ao facto de a ESCS pertencer ao subsistema de ensino superior
politécnico e 31% ponderaram os dois subsistemas, mas as diferengcas nao

determinaram a escolha (Grafico 14). Nenhum estudante referiu preferir o ensino

universitario.
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N&o considerei a natureza de cada subsistema
49%
ao escolher o curso

Ponderei os dois subsistemas mas as

diferengas ndo determinaram a escolha do _ 31%

curso

Ponderei os dois subsistemas e escolhi o

curso porque se integra no subsistema - 16%

politécnico
Nao respondeu l 1%

Grafico 14 — Percentagem relativa a preferéncia entre os dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razoes para a realizacao do curso que escolheram na ESCS e a semelhanga
dos anos anteriores, destacam-se o plano de estudos do curso (69%), a vocagao e gosto
pelas matérias (67%), a componente pratica do curso (59%), a credibilidade e prestigio

do curso (53%) e as saidas profissionais (43%) (Grafico 15).

59%
P a0 e eSO 0 O N 69%

~ Lo 57%
A

O curso tem uma boa componente prética - | — 50,

- - 37%
el da e e g 0 (0 U e ——— 53

As saidas profissionais do curso _402_/03%

17%
Corpo docente o 20%

" - 14%
Boa empregabilidade dos diplomados [ °20%

4ri 19%
Foraric” ' 14%

Outra i 230/(?

2020/2021 m2021/2022

Grafico 15 — Percentagem de fatores para a escolha do curso
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O website da ESCS mantém a sua relevancia enquanto principal meio de
conhecimento do curso, ao longo do periodo analisado, tendo este ano 80% dos
estudantes apontado este aspeto. Ja a opinido de amigos ou familiares, embora
continue a ser muito referida pelos estudantes, tem vindo a perder relevancia (33%)
(Gréfico 16). Os estudantes, que referem outros fatores ou outros sitios na internet,

indicam, sobretudo, as redes sociais digitais.

Informagao no sitio da ESCS na internet e ———— 507
Através de amigos ou familiares —9%3%
Social media da ESCS  pumadd’ 18%

Opinido de antigos diplomados g 1}&%

‘Open Days Online ESCS' - sessdes zoOM  puun g9

Informagdo no sitio do IPL na internet g §%

Visita 3 ESCS B4

Informagdo na imprensa i%()%
Outro mm 4% 11%
Informagdo obtida em outro sitio na internet gy 40/ %
Forum Estudante g 31%

Empregadores g 94
Documentagdo propria da ESCS g %%

Informacdo do Ministério .0%%

2020/2021 m2021/2022

Gréfico 16 — Percentagem de fatores relativos a tomada de conhecimento sobre o curso

O prestigio da ESCS (59%), a possibilidade de poder estudar e trabalhar (47%)
e a composi¢ao do corpo docente (43%) continuam a ser os principais motivos na
escolha da escola (Grafico 17). O ultimo indicador tem vindo a ganhar relevancia nos
ultimos anos, enquanto a localizagao da escola tem vindo a perder. A importancia dos
custos também é menor que em anos anteriores (27%). Os estudantes que apontam

outras razdes indicam sobretudo aspetos ligados ao curso (10%).
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Grafico 17 — Percentagem de fatores de escolha da ESCS

2.1.3. INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DE POS-GRADUAGAO

Participaram no inquérito 37/71 (52%) novos estudantes das pds-graduacgdes
que funcionaram na ESCS em 2021-22 (Tabela 15). Os cursos apresentam taxas de

resposta muito diferentes, variando entre os 32% de BCM e os 73% de CMIF.
Tabela 15 — Resposta por curso

BCM CMIF Storytelling Total

N | 10 11 16 37
% | 32 73 64 52

2.1.3.1. CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES

75,7% dos estudantes de pds-graduagao sao originarios do distrito de Lisboa e
11 (29,7%) estdo deslocados da sua residéncia habitual enquanto frequentam o curso.
Vinte cinco estudantes ja possuem atividade profissional, sendo 7 de BCM, 10 de CMIF
e 8 de Storytelling.

Um estudante de BCM, trés de CMIF e trés de Storytelling tém ja outra formagéo

além da licenciatura.
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O curso escolhido pelos novos estudantes foi a sua primeira escolha, exceto
para um do curso de BCM, que colocou em primeira opgcédo o mestrado em PM na ESCS.
Relativamente as razbes para continuar a estudar, 36 (97%) dos novos
estudantes de pds-graduagéo apontam aspetos relativos a intencado de adquirir novos
conhecimentos e competéncias e 23 (62%) o valor da formacao ao longo da vida. O

gosto pelo estudo também motivou 15 (41%) estudantes (Grafico 18).

Pretendo ampliar conhecimentos e 96%
competéncias ——— 97%

Valorizo a formagdo ao longo da vida e >0/ 73%
Porque gosto de estudar 41{!/06%

Pretendo adquirir competéncias de o 27%
investigagdo . 11%

Ndo tenho emprego = 3% 23%

Este é atualmente o percurso académico B é‘;f’

Outra 4%

2020/2021 m 20212022

Grafico 18 — Percentagem de fatores relevantes para a realizagdo da pds-graduagao

2.1.3.2. ESCOLHA DO CURSO E DA ESCS

Também para os estudantes de pds-graduagao, o facto de a ESCS pertencer ao
subsistema de Ensino Superior Politécnico nao teve peso na escolha para 65% dos
respondentes. 19% dos estudantes ponderaram os dois subsistemas, mas as diferencas
nao determinaram a escolha e 8% referiram que preferiam realizar o curso no

subsistema politécnico (Grafico 19).
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Grafico 19 — Percentagem relativa a consideragao dos dois subsistemas: universitario e politécnico

Nas razbes para a realizagao do curso que escolheram, 70% (26) dos estudantes
destacaram a vocagao e gosto pelas matérias, outros tantos o plano de estudos, 46%
(17) a componente pratica do curso e 38% (14) a sua credibilidade e prestigio (Grafico
20). Com excecao da importancia atribuida as saidas profissionais e ao horario, a
percentagem de referéncias a todos os outros aspetos decresceu consideravelmente

em comparagao a 2020/21.

POr vocagH0, gOSto Pelas Materias | 70% 92%
Plano de estudos do curso  p—— 709, 0

O curso tem uma boa componente pratica  EEE  ——— 469 65%

As saidas profissionais do Curso  p—— gg%
Credibilidade/prestigio do curso  p— 579 50%
Hordrio s #7°
Corpo docente 119 35%

Boa empregabilidade dos diplomados gy 5o, 23%

2020/2021 m2021/2022

Grafico 20 — Percentagem de fatores relativos a escolha do curso

O principal meio através do qual estes estudantes tomaram conhecimento do
curso que frequentam na ESCS foi o website da escola, apontado por 78% (29

estudantes) (Grafico 21). O leque de fatores apontados pelos estudantes de pos-
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graduacao é sempre mais reduzido que o dos estudantes de licenciatura ou mestrado.

Entre outras razbes esta o prévio conhecimento da ESCS.

Sitio da ESCS na internet

Social media da ESCS

Através de amigos ou familiares

Outro sitio na internet

sitio do IPL na internet

'Open Days Online ESCS' - sessGes zoom
Outro

Documentagdo propria da ESCS

Visita a ESCS

Opinido de antigos diplomados

Social media do IPL

78%7%

4%

2020/2021 m2021/2022

Grafico 21 — Percentagem de fatores relevantes na tomada de conhecimento do curso

Relativamente a escolha da ESCS, os principais fatores sao a possibilidade de

estudar e trabalhar (49%, 18 estudantes) e o prestigio e a credibilidade da escola (46%,

17 estudantes). A composicao do corpo docente caiu este ano para terceiro lugar, de
69% em 2020/21 para 24% (9 estudantes). A localizagdo da ESCS foi também referida

por 9 estudantes (24%) (Grafico 22). Dos 6 (16%) estudantes que apontaram outro

motivo, 4 referiram que escolheram pelo curso e ndo pela escola, outro que tinha boas

informacgdes sobre a ESCS e outro que frequentou a licenciatura na ESCS.
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Grafico 22 — Percentagem de fatores relevantes na escolha da ESCS

2.1.4. AVALIAGAO DOS NOVOS ESTUDANTES RELATIVAMENTE AO

PROCESSO DE MATRICULA

Numa escala de 1 a 5, os estudantes da ESCS avaliaram de forma muito positiva

o processo de matricula nos Servigos Académicos (Tabela 16).

Tabela 16 — Médias da avaliagéo do processo de matricula

‘ Licenciatura ‘ Mestrado  Pds-graduacgéo

Qualidade no atendimento 4,2 4,4 4,1
Qualidade da informagao prestada 41 43 41
Rapidez no processo 4.2 4.5 41
Satisfagéo global com o processo 4,2 4.4 4,2

2.2. O FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

A avaliagcdo dos cursos, além da informacdo resultante dos inquéritos
mencionados anteriormente, inclui também informacgao dos relatérios anuais de curso

(RAC), produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.1. LICENCIATURAS
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O funcionamento das licenciaturas € avaliado anualmente pelos estudantes
(através do inquérito de avaliagdo do 2° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,

ainda, informagao dos RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.1.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliacdo dos estudantes as licenciaturas € muito positiva para a maior parte
dos cursos, sendo a licenciatura em AM a que apresenta os valores mais baixos em
praticamente todos os indicadores, a semelhanga de anos anteriores (Tabela 17). Como
se tem verificado em anos anteriores, o indicador com classificagdo mais baixa continua
a ser a organizagdo do horario. Em AM nos anos letivos 2019-20 e 2020-21 teve
classificagdo positiva, mas este ano letivo voltou a ser negativa. Os restantes

indicadores apresentam as variagoes habituais de ano para ano.

Tabela 17 — Médias da avaliagédo dos cursos pelos estudantes de licenciatura

Licenciaturas AM JORN M PM_pl RPCE RPCE_pl
Plano de estudos do curso 3,5 3,9 4,0 3,9 3,7 3,9
Carga horaria global do curso 3,5 4.2 3,9 4.0 3,4 3,6
Organizacao do horario 2,8 3,2 3,2 3,8 3,0 3,2
gj)rr:getenmas tedricas/ técnicas atribuidas pelo 35 4.0 4.0 3.9 36 3.9
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,7 42 | 4.2 4,0 3,9 3,8
Coordenagao do curso pelo seu responsavel 3,8 40 | 4.1 4.1 4,0 3,9
Qualidade geral do curso 3,8 4,2 4,2 4.1 3,9 4,0

2.2.1.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A opiniao dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de licenciatura é muito
positiva em todos os itens e em todos o0s cursos, sendo as respostas muito semelhantes
entre os seis cursos (Tabela 18). Em comparagdo com anos anteriores, notam-se
ligeiras melhorias em varios indicadores nos diferentes cursos. Jornalismo melhorou em

todos os indicadores.

Tabela 18 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos docentes de licenciatura

Licenciaturas AM JﬁR PM | PM_pl | RPCE | RPCE_pl
3 44 4,8 4,9 4,6

Enquadramento no contexto nacional 4, 47

Enquadramento no contexto internacional 4,2 4,1 4,5 4,7 4,4 4,4
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Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado | 4,1 4,2 4.5 4.6 4,5 4,5
I(\:/Iuorggorlzagéo e coordenacgao do funcionamento do 44 44 44 47 44 44
EpricitaA\gé(_) dos objet_i\_/os do curso e das 43 44 46 48 45 45
competéncias a adquirir pelos estudantes

Organizagao das unidades curriculares tendo em

conta os objetivos do curso al i e e i &
DIStrIbUIQaO dos ECTS pelas diferentes unidades 46 47 47 4.9 48 48
curriculares do curso

2.2.1.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

Os resultados das licenciaturas apresentados nos RAC sdo muito positivos
(Tabela 19). O numero médio de anos para a concluséo do curso e as classificagdes
médias sdo semelhantes entre as licenciaturas e consistentes ao longo dos anos
estudados. As variagdes entre os anos letivos refletem o irregular percurso académico
dos estudantes. De destacar a variagao na média do numero de anos para conclusao
do curso de RPCE em regime pds-laboral, que vinha a subir nos dois ultimos anos
letivos, chegando a 3,7 em 2020-21, tendo no ano letivo em analise retornado a valores

mais proximos dos outros cursos, 3,2.

Tabela 19 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de licenciatura

. N.° de Média Perc?ntagem (o[} Taxa dﬁe N.° de anos para
diplomados conclusdo em 3 anos**  aprovagao* conclusao
AM 71 15 70% 61% 3,4
JORN 52 14 88% 76% 3,1
PM 67 15 78% 80% 3,2
PM PL 21 14 81% 57% 3,3
RPCE 58 14 91% 67% 3,1
RPCE PL 19 14 84% 61% 3,2

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no
3.°ano.

(**) Taxa correspondente a relacdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes
diplomados com 3 matriculas (no maximo)

2.2.2. MESTRADOS

Tal como nas licenciaturas, a avaliagao dos cursos de mestrado é realizada

anualmente pelos estudantes (incluida no inquérito de avaliagdo do 2° semestre) e pelos
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docentes. Este ponto inclui, ainda, informagao dos RAC, produzidos pelos respetivos

coordenadores.

2.2.2.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

Nota-se na maior parte dos indicadores uma melhoria na avaliacdo dos
estudantes de mestrado comparativamente ao ano anterior (Tabela 20). O curso de PM

melhorou todos os indicadores comparativamente a 2020-21.

Tabela 20 — Médias da avaliagdo dos cursos pelos estudantes de mestrado

Mestrados AM \ GERP \ JORN PM
Plano de estudos do curso
Carga horaria global do curso 3,7 3,8 4,0 4,1
Organizagao do horario 4,0 3,8 3,9 | 3,7
Competéncias tedricas/ técnicas atribuidas pelo curso | 3,9 | 3,9 4,0 | 3,8
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3,6 3,6 3,6 | 3,5
Coordenagéao do curso pelo seu responsavel 4,0 3,9 3,8 |38
Qualidade geral do curso 3,8 3,8 3,8 | 3,9

2.2.2.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A opinido dos docentes sobre o funcionamento dos cursos de mestrado € muito
positiva em todos os itens e em todos os cursos (Tabela 21). O indicador relativo ao
enquadramento do curso no contexto internacional continua a ter a classificagdo mais
baixa em todos os cursos, a excegao do curso de AM (4,5). Nos restantes indicadores,

verificam-se as variagdes habituais de ano para ano.

Tabela 21 — Médias da avaliagéo dos cursos pelos docentes de mestrado

Mestrados | AM | GERP  JORN  PM |

Enquadramento no contexto nacional 4,2 4,3 4.3 4,7
Enquadramento no contexto internacional 45 4,0 3,9 41
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado 4.0 4,2 4,3 4,2
Monitorizagédo e coordenagéo do funcionamento do curso 45 4,3 45 4.6
Explicitacdo dos objetivos do curso e das competéncias a 45 4.4 46 47
adquirir pelos estudantes ’ ’ ’ ’

Organizagao das unidades curriculares tendo em conta os 43 44 46 47
objetivos do curso ’ ’ ’ ’

Distribuicao dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares 49 46 5.0 47

do curso




2.2.2.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

No ano letivo 2021-22 notam-se algumas discrepancias entre os mestrados,
como vem sendo habitual. Os valores da média final de curso mantém-se semelhantes
a anos anteriores e entre os mestrados. O mestrado em Jornalismo tem, este ano, o
maior numero de diplomados, posicdo ocupada pelo mestrado em PM nos anos
anteriores. As variagdes nos restantes indicadores entre os anos letivos refletem o

irregular percurso académico dos estudantes (Tabela 22).

Tabela 22 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de mestrado

Percentagem | L ~4e | N°deanos para
o i adi C
Curso | N.° de Diplomados | Média | de conclusa*o aprovagao* conclusdo
em 2 anos
AM 15 16

80% 41% 2,2
GERP 10 16 70% 23% 2,3
JORN 22 16 55% 45% 2,5
PM 15 16 80% 34% 2,0

(*) Taxa correspondente a relagédo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos no

2.°ano.
(**) Taxa correspondente a relacdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes

diplomados com 2 matriculas (no maximo).

2.2.3. POS-GRADUAGOES

A avaliacdo das poés-graduacgbes € realizada anualmente pelos estudantes
(incluida no inquérito de avaliagédo do 2.° semestre) e pelos docentes. Este ponto inclui,

ainda, informacao dos RAC, produzidos pelos respetivos coordenadores.

2.2.3.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os estudantes fazem das pds-graduagdes € também muito
positiva (Tabela 23). A avaliacdo de BCM decresceu em todos os indicadores
comparativamente ao ano letivo anterior. Storytelling manteve alguns indicadores e
decresceu outros comparativamente a 2020-21. CMIF, que funcionou pela primeira vez
na ESCS este ano letivo teve avaliagdes positivas entre 3,0 e 3,9. Os estudantes deste

curso atribuiram nota negativa a carga horaria global do curso (2,3).

Tabela 23 — Médias da avaliagao dos cursos pelos estudantes de pds-graduagao

Pos-graduacdes BCM CMIF Storytelling

Plano de estudos do curso 4,2 3,6 3,7
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Carga horaria global do curso 3,2 2,3 41
Organizagéo do horario 3,3 3,9 3,7
Competéncias teodricas/ técnicas atribuidas pelo curso 4.3 3,1 4.0
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 4.0 3,0 3,9
Coordenagao do curso pelo seu responsavel 3,5 3,4 3,0
Qualidade geral do curso 4,2 3,4 4,0

2.2.3.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagao feita pelos docentes que lecionam nas pds-graduagdes é também
muito positiva (Tabela 24). A semelhanca do que se verifica nas licenciaturas e

mestrados, notam-se as variagdes habituais de ano para ano.

Tabela 24 — Médias da avaliacéo dos cursos pelos docentes de pds-graduagéo

Pos-graduagoes BCM CMIF Storytelling
5,0

Enquadramento no contexto nacional 4.6 4.7
Enquadramento no contexto internacional 4.6 4.6 4,3
Adequacao as necessidades sociais e/ou de mercado 4.4 4.8 4,7
Monitorizagéo e coordenagdo do funcionamento do curso 4,3 4.7 4.8

Explicitacao dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir

4,5 4,5 4,5
pelos estudantes
Organizagéo das unidades curriculares tendo em conta os objetivos

4,8 4,7 4,5
do curso
(I?llj?;rcl)bwgao dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do 49 49 48

2.2.3.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

As pos-graduagdes apresentam excelentes indicadores do sucesso dos

estudantes, a semelhanga de anos anteriores (Tabela 25).

Tabela 25 — Indicadores relativos aos resultados dos estudantes de pds-graduagéo

Curso bt Média Z:rg(?:(t:?t?szn(: e
Diplomados aprovagao* conclusao

em 1 ano**
BCM 30 16 100% 91% 1
CMIF 14 16 100% 93% 1
Storytelling 21 16 95% 81% 1

(*) Taxa correspondente a relagdo entre o n.° de estudantes diplomados e o n.° de estudantes inscritos.
(**) Taxa correspondente a relacdo entre o n.° total de estudantes diplomados e o n.° de estudantes
diplomados com 1 matricula (no maximo).
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2.2.4. ESTUDANTES EM MOBILIDADE

Este ponto inclui a avaliagdo das UC oferecidas em inglés para os programas de
mobilidade incoming, realizada semestralmente pelos estudantes. Responderam ao
questionario 42 estudantes dos 141 recebidos na ESCS em 2021-22.

2.2.4.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os estudantes em mobilidade fazem da oferta formativa, carga

horaria e respetiva organizacao do horario é positiva (Tabela 26).

Tabela 26 — Médias da avaliagédo da oferta de UC para estudantes em mobilidade

Programa de mobilidade Média

Plano de estudos 34
Carga horaria global 3,7
Organizagao do horario 3,5

2.3. AS UNIDADES CURRICULARES

As UC e os docentes que as lecionam sao avaliados pelos estudantes no final
de cada semestre. Os RAC contém, além de outros aspetos, a informacao dada pelos
responsaveis das UC, pelos estudantes em Comissdo Pedagdgica dos cursos e pelos

docentes em reunido de curso.

2.3.1. LICENCIATURAS

2.3.1.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliagdo que os estudantes das licenciaturas fazem das UC do curso é
positiva com valores médios, em termos globais, entre 3,5 e 4,0 (Tabela 27). O indicador
com avaliagdo mais baixa em todos os cursos € a motivacdo dos estudantes e a
coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC o que tem a classificagao
mais alta, tal como se tem verificado ao longo do periodo estudado. Os valores sao

semelhantes entre os cursos e quando comparados ao ano letivo 2020-21.
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Tabela 27 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de licenciatura

uc 'AM JORN PM PM_pl | RPCE RPCE_pl
A minha motivagao para a UC 34| 3,6 3,6 3,6 3,4 3,5
A minha prestagao global nesta UC 36| 3,7 3,7 3,6 3,6 3,5
A relagéo entre o n° total de ECTS e o
n° de horas de trabalho exigidas pela 3,7 3,9 3,9 3,8 3,7 3,8
uc
Ligagcdo com outras unidades
curriculares deste curso a0 e e 20 e &b
Contributo para aquisi¢ao de
competéncias associadas ao curso S e e b
Qualidade dos documentos e material 36| 39 37 36 36 37
disponibilizado ’ ’ ’ ’ ’ ’
A coordenagédo entre as componentes 37| 38 | 38 37 36 38
tedrica e pratica ’ ’ ’ ’ ’ ’
Coeréncia entre as atividades propostas 39| 40 | 40 40 38 39
e os objetivos da UC ’ ’ ’ ’ ’ ’
As metodologias de avaliagdo da UC 3,7 39 | 37 3,8 3,6 3,7
Funcionamento global da UC 37| 38 3,8 3,8 3,7 3,7

Para uma analise mais detalhada, o grafico 23 mostra as classificagbes
atribuidas a cada indicador por ano de frequéncia, onde se verifica que estas sao muito

semelhantes por ano letivo.
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Grafico 23 — Comparagéo das classificagdes por ano de frequéncia
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A maior parte das UC, em todos os cursos e em cada semestre, tem

classificagcao igual a 4 ou superior (Tabela 28).

Tabela 28 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagéo igual ou superior a 4

ucC 1.° semestre 2.° semestre

AM 60 58
JORN 64 63
PM 65 62
PM PL 59 62
RPCE 60 57
RPCE PL 60 59

A avaliacdo que os estudantes das licenciaturas fazem dos docentes € muito
positiva, como vem sendo habitual ao longo dos anos letivos estudados (Tabela 29). A
classificagdo média esta, em geral, acima de 4, exceto no aspeto relativo a capacidade
do docente para motivar os estudantes, sendo o indicador que apresenta sempre a
classificagdo mais baixa. Os indicadores com melhor classificagdo global continuam a
ser o dominio dos conteudos programaticos, o cumprimento das regras de avaliagao e
a pontualidade do docente. A avaliagdo do desempenho dos docentes € semelhante

entre os cursos e quando comparada ao ano letivo anterior.

Tabela 29 — Médias da avaliagdo do desempenho dos docentes pelos estudantes de licenciatura

Docentes 'AM JORN PM PM_pl RPCE | RPCE_pl

Pontualidade do docente 44 45 4.4 44 44 46
Grau de exigéncia do docente 4,1 42 | 40 4,1 4,1 43
Capacidade do docente para

relacionar a UC com os objetivos

do curso 4.1 4,2 4.1 4,0 4,0 4,2
Cumprimento das regras de

avaliacao definidas 4.3 4.4 4,3 4.3 4.3 4.4
Clareza de exposicao por parte do

docente em sala de aula 40| 40 | 3,8 3,9 3,9 4,1
Dominio dos conteuidos
 programaticos 4.4 4.4 4,3 4,3 4,3 4.5
Disponibilidade e apoio do docente

fora das aulas 4.0 41 4,0 4.0 3,9 41
Relagéo do docente com os seus

alunos 40 | 40 | 3,9 4,0 3,8 4,0
Capacidade para motivar os

alunos 37| 38 | 36 3,7 3,5 3,8
Qualidade geral da atuagéo do

docente 4.0 4.1 3,9 4.0 3,9 41
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O Grafico 24 mostra as classificagbes atribuidas a cada indicador por ano de

frequéncia do curso, permitindo verificar que as diferengas sdo muito ligeiras.
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Grafico 24 — Comparacao das classificagdes por ano de frequéncia

A percentagem de docentes com classificagdo igual ou superior a 4 valores é

elevada em todos os cursos (Tabela 30).

Tabela 30 — Percentagem de docentes com classificagédo igual ou superior a 4

Curso % de docentes com classificagéo igual ou superior a 4
Docentes 1.° semestre 2.° semestre
AM 68 63
JORN 74 71
PM 72 67
PM PL 68 72
RPCE 70 67
RPCE PL 74 72

2.3.1.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagéo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva e

semelhante entre as varias licenciaturas (Tabela 31). A avaliagdo é também semelhante
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a de anos anteriores relativamente as caracteristicas da UC. Este ano letivo voltou a
notar-se a diferenciagéo entre a avaliagdo da UC e dos estudantes. Continua a destacar-
se com a classificagdo mais baixa o indicador relativo a preparacdo dos estudantes no

inicio da frequéncia da UC, especialmente no curso de AM (3,3).

Tabela 31 — Médias da avaliagéo das UC pelos docentes de licenciatura

Licenciaturas |AM| JORN PM PM_pl | RPCE | RPCE_pl

Regime de frequéncia praticado 44| 44 | 45 4,6 4.4 4.3
Regime de avaliagao praticado 45| 44 | 4.6 4,7 4.4 4,5
Numero de ECTS da UC que ministra 45| 43 | 46 4,9 4,5 4,6

Preparagédo académica manifestada pelos

estudantes no inicio da frequéncia da sua UC e e a7 e 2 i
Motivagao e apllcggao dos estudantes nas 37| 39 3.9 40 35 35
tarefas de aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliagao 37| 39 | 40 41 37 37

apresentados pelos estudantes

2.3.1.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

A informacao fornecida pelos docentes responsaveis das UC é muito positiva em
todas as licenciaturas, com praticamente todas a serem avaliadas na maioria dos

critérios com 4 ou 5, numa escala de 5 pontos (Tabela 32).

Tabela 32 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagao

Licenciaturas AM | JORN PM | PM_pl RPCE RPCE_pl
N.2 total de UC avaliadas 45 31 48 47 45 42
N.2 de UC com avaliagdo global positiva (4 ou 5) 32 28 40 41 41 37

N.2 de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2)

A informacado disponibilizada pelos estudantes nas reunibes da Comissao
Pedagdgica das licenciaturas continua a destacar a disponibilidade dos docentes no
acompanhamento dos trabalhos. Os estudantes continuam ainda a referir alguma falta
de clareza na comunicagdo dos critérios de avaliagdo em algumas UC e falta de
feedback atempado dos diferentes momentos de avaliagdo. Os estudantes de AM
destacaram ainda a importancia do desenvolvimento de projetos em contextos reais e
com ligacdo as empresas e a comunidade, das visitas de estudo e da participacédo de
convidados externos nas UC. Estes destacam também aspetos negativos, como a
inadequacao de algumas salas de aula as dimensdes das turmas e a dificuldade na

utilizacdo de algum software. Os estudantes dos 2° e 3° anos de RPCE destacam a
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relevancia da participagdo em projetos internacionais € que os casos reais trabalhados
e a participagdo de oradores convidados lhes permitem ter uma percecdo sobre o
mercado de trabalho. A carga de trabalho e a acumulagdo de momentos de avaliagéo
em determinados periodos foram apontados como aspetos negativos pelos estudantes
de PM.

A informacao revelada pelos docentes nas reunibes de curso reflete o bom
funcionamento dos cursos, embora os docentes tenham chamado a atencao para a
fraca assiduidade dos alunos ao longo do ano. Os docentes de AM e RPCE continuam
a mostrar grande preocupagao relativamente ao crescente numero de alunos com
necessidades especiais e a dificuldade de criagdo de estratégias de aprendizagem
adequadas as diferentes necessidades. Os docentes de AM acrescentam ainda outros
aspetos a ter em atengao, como o crescente niumero de estudantes inscritos por turma,
sobretudo em UC de cariz laboratorial, a dificuldade de acesso e utilizacdo por parte dos
estudantes de software utilizado em algumas UC, a instabilidade da rede informatica, a
indisponibilidade de materiais necessarios a realizagdo de trabalhos e a organizacao do
horario dos estudantes. Os docentes de RPCE referiram também a fraca competéncia
dos estudantes oriundos dos paises de lingua oficial portuguesa ao nivel da lingua
portuguesa e compreensdo de conteudos em inglés. Os docentes do curso de

Jornalismo apontaram as debilidades dos estudantes no dominio da expressao escrita.

2.3.2. MESTRADOS
2.3.2.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES
A avaliagao que os estudantes dos mestrados fazem das UC do curso é muito
positiva com valores médios entre 3,6 e 4,0 (Tabela 33). Este ano letivo os valores sao

muito semelhantes entre os cursos, dado que o mestrado em AM apresenta melhorias

em praticamente todos indicadores. Nos outros cursos a avaliacdo € semelhante a anos

anteriores.
Tabela 33 — Médias da avaliagdo das UC pelos estudantes de mestrado
uc AM | GERP JORN PM
A minha motivagao para a UC 3,7 3,7 3,7 | 3,8
A minha prestacéo global nesta UC 3,8 3,7 3,8 | 4,0

A relagao entre o n° total de ECTS e o n° de horas de
trabalho exigidas pela UC & ar s R
tﬁzgao com outras unidades curriculares deste 38 38 36 37
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Contributo para aquisicdo de competéncias

X 3,8 3,8 38 | 37
associadas ao curso

Qualidade dos documentos e material disponibilizado | 3,9 3,8 3,8 3,7

A coordenagao entre as componentes tedrica e 38 37 36 36

pratica

gt;zﬁ?/r;c;l% :nLtJrg as atividades propostas e os 4.0 4,0 38 37
As metodologias de avaliagdo da UC 3,8 3,8 3,7 3,7
Funcionamento global da UC 3,9 3,8 3,7 3,7

A percentagem de UC com classificacao igual ou superior a 4 é elevada em todos
os cursos (Tabela 34). O mestrado em Jornalismo apresenta a percentagem mais baixa

no primeiro semestre e a mais elevada no segundo.

Tabela 34 — Percentagem de UC com classificagéo igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagao igual ou superior a 4

ucC 1.° semestre 2.° semestre
GERP 68 61
JORN 57 74

PM 66 65

A avaliagdo que os estudantes dos mestrados fazem do desempenho dos
docentes é muito positiva, com valores médios entre 3,7 e 4,5 (Tabela 35). Tal como
nas licenciaturas, os indicadores com melhor avaliacdo sao o dominio dos conteudos, a
pontualidade do docente e o cumprimento das regras de avaliagdo. A capacidade do

docente para motivar os estudantes € também o que apresenta a avaliagdo mais baixa.

Tabela 35 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes de mestrado

Pontualidade do docente 4.4 45 43 | 42
Grau de exigéncia do docente 4,1 4,2 42 | 4.1
Capacidade do docente para relacionar a UC com os

objetivos do curso 42 | 41 41 | 40
Cumprimento das regras de avaliagao definidas 43 4,3 43 | 42
Clareza de exposicao por parte do docente em sala

de aula 4,2 41 39 | 39
Dominio dos conteudos programaticos 4.4 4.4 4.4 4,3
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 42 4,3 42 | 41
Relagéo do docente com os seus alunos 4.2 4.1 42 | 39
Capacidade para motivar os alunos 4,0 3,8 3,7 | 3,7
Qualidade geral da atuagdo do docente 4,2 4,1 40 | 3,9
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Também no caso dos docentes, ha uma elevada percentagem de classificacoes

igual ou superior a 4 nos dois semestres (Tabela 36).

Tabela 36 — Percentagem de docentes com classificagao igual ou superior a 4

Curso % de docentes com classificagao igual ou superior a 4

Docentes 1.° semestre 2.° semestre

GERP 79 78
JORN 73 79
PM 73 70

2.3.2.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliagdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva,
sendo a preparagido académica dos estudantes o aspeto com classificacdo mais baixa
em todos os cursos (Tabela 37). Tal como nas licenciaturas, voltou a acentuar-se a
diferenca entre a classificacdo dos aspetos relativos a UC e relativos aos estudantes.
Tendo estes, avaliagdo mais baixa, entre 3,3 e 4,1.No caso dos primeiros indicadores

apresentam classificagbes entre 4,4 € 4,8.

Tabela 37 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes de mestrado

Mestrados \AM GERP JORN\ PM

Regime de frequéncia praticado 45| 4.6 46 | 4,4
Regime de avaliacao praticado 4.6 4.6 4.6 4.5
Numero de ECTS da UC que ministra 4.4 4.4 48 | 4,4

Preparacédo académica manifestada pelos estudantes
no inicio da frequéncia da sua UC

Motivagdo e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de
aprendizagem

Qualidade dos elementos de avaliagao apresentados
pelos estudantes

35| 3.3 34 | 38

40| 3,6 37 | 3,8

A 3,7 3,7 | 40

2.3.2.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

A avaliacdo que os docentes responsaveis fazem do funcionamento das UC é

muito positiva (Tabela 38).

Tabela 38 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagao

Mestrados ‘ AM ‘ GERP JORN PM
N.° total de UC avaliadas 16 17 1 17

43



N.° de UC com avaliagéo global positiva (4 ou 5) 15 16 9 16

N.° de UC com avaliagéo global negativa (1 ou 2)

Em termos globais, a informacgao disponibilizada na Comissdo Pedagdgica dos
cursos destaca aspetos positivos como o acompanhamento dos trabalhos pelos
docentes e o interesse dos temas apresentados pelos convidados. Nos cursos de GERP
e Jornalismo, os estudantes referiram casos pontuais de falta de clareza na explicitacdo
do objetivo dos momentos de avaliagao e a falta de feedback em tempo util relativa aos
mesmos. Os estudantes de GERP deixaram nota sobre a dificuldade na escolha das
UC opcionais e positivamente destacam o esfor¢o do curso em estreitar a relacao entre
os conteudos lecionados e a aplicacao a casos reais. Os estudantes do 2° ano, em todos
0s cursos, apreciam os diferentes contributos das UC de seminarios.

As reunides de curso mostraram que os docentes estdo satisfeitos com o
funcionamento dos cursos, o empenho e interesse dos estudantes, tendo notado, no

entanto, alguma falta de assiduidade dos mesmos.

2.3.3. POS-GRADUAGOES

2.3.3.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

A avaliacao realizada pelos estudantes de pds-graduacgao relativamente as UC
do curso é positiva com valores entre 3,4 e 4,3 (Tabela 39). Em termos globais, BCM
tem a melhor avaliagdo, tendo melhorado em todos os indicadores comparativamente
ao ano anterior, e CMIF, que funcionou pela primeira vez este ano letivo, a mais baixa.

Destaca-se ainda a percentagem elevada de UC com classificacdo igual ou
superior a 4 (Tabela 40). A pos-graduacdo em CMIF tem a percentagem mais baixa no

primeiro semestre. BCM tem a percentagem mais elevada nos dois semestres.

Tabela 39 — Médias da avaliacéo das UC pelos estudantes de pés-graduacao

uc BcM  CMIF storytelling |

A minha motivagéo para a UC 4,2 3,9 4,2

A minha prestag&o global nesta UC 43 4,0 4.1

A relacdo entre o n° total de ECTS e o n° de horas de

trabalho exigidas pela UC 4.1 3,5 4.1
Ligagéo com outras unidades curriculares deste curso | 42 3,5 3,9
Contributo para aquisicdo de competéncias

associadas ao curso 4,1 3,6 4,1
Qualidade dos documentos e material disponibilizado | 4 3 3.6 3,9

A coordenago entre as componentes tedrica e pratica | 4 g 34 3.9

44



Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos

da ucC 4,3 3,5 4,0
As metodologias de avaliaggdo da UC 4,2 35 3.9
Funcionamento global da UC 4,2 3,6 4,0

Tabela 40 — Percentagem de UC com classificagao igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificagéo igual ou superior a 4
uc 1.° semestre 2.° semestre
BCM 82 82
CMIF 54 66
Storytelling 73 59

A avaliagdo que os estudantes das pds-graduagdes fazem do desempenho dos

docentes é muito positiva, tendo todos os indicadores de avaliacdo entre 3,7 e 4,9

(Tabela 41). Também neste caso, a avaliagao feita pelos estudantes de CMIF é mais

baixa comparativamente aos outros cursos.

Tabela 41 — Médias da avaliacéo dos docentes pelos estudantes de pés-graduacao

BCM CMIF Storytelling

Docentes

Pontualidade do docente 4,6 4,6 49
Grau de exigéncia do docente 4.4 4,1 4.4
Capacidade do docente para relacionar a UC com

os objetivos do curso 4.4 3,9 4,3
Cumprimento das regras de avaliagéo definidas 4,6 4,0 4.4
Clareza de exposigao por parte do docente em

sala de aula 4,3 3,8 4,1
Dominio dos conteudos programaticos 46 42 4,5
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 45 4,0 4,3
Relagdo do docente com os seus alunos 4,6 3,9 4,5
Capacidade para motivar os alunos 4,3 3,7 4,0
Qualidade geral da atuag&o do docente 44 3,9 4,3

Verifica-se também uma taxa elevada de docentes com classificagao igual ou

superior a 4 (Tabela 42). BCM tem a percentagem mais elevada nos dois semestres, tal

como acontece nas UC.

Tabela 42 — Percentagem de docentes com classificagéo igual ou superior a 4

% de docentes com classificagao igual ou

Clizo ‘ superior a 4 ‘
Docentes 1.° semestre 2.° semestre

BCM 80 84

CMIF 69 66
Storytelling 68 62
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2.3.3.2. INQUERITO AOS DOCENTES

A avaliacdo que os docentes fazem do funcionamento das UC é muito positiva
(Tabela 43). S6 a pés-graduagédo em BCM tem dois itens com classificagao abaixo de
4.0, a preparacao académica dos estudantes (3,5) e a sua motivagcao e aplicagdo nas
tarefas de aprendizagem (3,8). Em Storytelling verificam-se melhorias em todos os
indicadores, especialmente nos respeitantes a avaliagao dos estudantes, preparacgao,

motivagao e qualidade dos seus trabalhos.

Tabela 43 — Médias da avaliagao das UC pelos docentes de pds-graduagao

Pés-graduacdes BCM CMIF Storytelling ‘
Regime de frequéncia praticado 4,3 4,6 4,5
Regime de avaliagéo praticado 4,4 4,6 4,7
Numero de ECTS da UC que ministra 4,6 4,8 4,8
Preparagéo académica manifestada pelos estudantes no inicio 35 43 a4
da frequéncia da sua UC ’ ’ ’
Motivagao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de
aprendizagem o 2 w2
Qualidade dos elementos de avaliagao apresentados pelos
estudantes 4,2 4,5 43

2.3.3.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

Em concordancia com a informacado do ponto anterior, os dados dos RAC
mostram a avaliagao positiva que os docentes fazem das UC (Tabela 44). Em BCM uma

UC do 1° semestre teve avaliagdo global negativa.

Tabela 44 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagéo

Pds-graduagoes BCM CMIF Storytelling
N.° total de UC avaliadas 16 14 12
N.° de UC com avaliaggo global positiva (4 ou 5) 13 13 11
N.° de UC com avaliagédo global negativa (1 ou 2) 1

Na reunidgo da Comissdo Pedagdgica dos cursos, os estudantes destacaram

pela positiva a relagdo com os docentes, a sua disponibilidade para com os estudantes,
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a articulacdo entre as componentes tedrica e pratica do curso e o contributo e
complemento entre experiéncia académica e de mercado do corpo docente. A falta de
clareza na explicitagdo de objetivos dos momentos de avaliagdo e de feedback
atempado sobre 0s mesmos e a concentracdo de momentos em alguns periodos
continuam a ser pontualmente referidas pelos estudantes.

Nas reunides de curso, os docentes expressaram a sua satisfacdo com o
funcionamento do curso e interesse, motivacdo e empenho dos discentes, bem como,

a qualidade dos trabalhos apresentados.

2.3.4. ESTUDANTES EM MOBILIDADE

2.3.3.1. INQUERITO AOS ESTUDANTES

Relativamente a avaliagdo do funcionamento das UC frequentadas pelos
estudantes em mobilidade incoming, todos os aspetos tém classificagdo entre 3,8 € 4,0
(Tabela 45). Comparativamente ao ano letivo 2020-21, verificam-se decréscimos de 1 a

5 décimas nos indicadores.

Tabela 45 — Médias da avaliacéo das UC pelos estudantes de pés-graduacao

uc Mobilidade
A minha motivacao para a UC 4,0
A minha prestagéo global nesta UC 4,0
A relagéo entre o n° total de ECTS e o n° de horas de
trabalho exigidas pela UC 3.9
Contributo para aquisicdo de competéncias
associadas ao curso 3,9
Qualidade dos documentos e material disponibilizado 3,8
A coordenagao entre as componentes tedrica e pratica 3,9
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos
da UC 4,0
As metodologias de avaliagéo da UC 3,9
Funcionamento global da UC 3,9

Também a maioria das UC oferecidas aos estudantes em mobilidade tem
classificagéo igual ou superior a 4 (Tabela 46).
Tabela 46 — Percentagem de UC com classificagao igual ou superior a 4

Curso % de UC com classificacdo igual ou superior a 4

ucC 1.° semestre ‘ 2.° semestre
Mobilidade 59 57
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Em concordancia com a avaliagdo das UC, também a avaliacdo do desempenho
dos docentes é muito positiva, variando entre 3,7 e 4,2 (Tabela 47). Também aqui se
verificam descidas em todos os indicadores, como aconteceu na avaliagdo das UC.

Verifica-se também que a maioria dos docentes tem classificagdo igual ou

superior a 4 (Tabela 48).

Tabela 47 — Médias da avaliagdo dos docentes pelos estudantes em mobilidade

Docentes Mobilidade

Pontualidade do docente 4,2
Grau de exigéncia do docente 4,1
Cumprimento das regras de avaliacdo definidas 4,1
Clareza de exposicao por parte do docente em

sala de aula 3,9
Dominio dos conteudos programaticos 4,3
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 4,1
Relagéo do docente com os seus alunos 40
Capacidade para motivar os alunos 37
Qualidade geral da atuagéo do docente 4,0

Tabela 48 — Percentagem de docentes com classificagédo igual ou superior a 4

% de docentes com classificagéo igual ou
superior a 4

Docentes 1.° semestre 2.° semestre
Mobilidade 60 60

Curso ‘

2.3.3.2. INQUERITO AOS DOCENTES

Responderam ao questionario 7 dos 8 docentes que lecionam as UC que
integram a oferta formativa dos programas de mobilidade de estudantes da ESCS e a
sua avaliagdo é muito positiva (Tabela 49). Também neste caso, o indicador relativo a
preparacao dos estudantes manifestada no inicio da frequéncia da UC & o aspeto com

avaliagdo mais baixa, ainda assim, com 3,6.

Tabela 49 — Médias da avaliagdo das UC pelos docentes dos programas de mobilidade

Estudantes em mobilidade Média

Regime de frequéncia praticado 4,4
Regime de avaliacdo praticado 4,4
Monitorizagéo e coordenacéo do funcionamento das UC para

. 3,7
estudantes em mobilidade
Numero de ECTS da UC que ministra 4,4
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Preparacéo académica manifestada pelos estudantes no inicio

A 3,6
da frequéncia da sua UC
Motivacao e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de 41
aprendizagem ’
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos 40
estudantes ’

2.3.3.3. INFORMAGAO DOS RELATORIOS ANUAIS DE CURSO

Das 14 UC avaliadas pelos docentes responsaveis, 13 tém avaliagao igual ou

superior a 4 (Tabela 50).

Tabela 50 — Numero de UC avaliadas pelos docentes responsaveis e respetiva classificagéo

Estudantes em mobilidade

N.° total de UC avaliadas 14
N.° de UC com avaliagéo global positiva (4 ou 5) 13
N.° de UC com avaliagdo global negativa (1 ou 2) 0

Na reuniao de docentes, estes destacaram a motivacéo, participacéo e interesse

dos estudantes.

3. EMPREGABILIDADE

A informacao incluida neste ponto é obtida através do inquérito aos diplomados,
sendo que os licenciados tém um questionario diferente dos mestres e pds-graduados.
Nos questionarios aos licenciados € avaliada a participacdo nas atividades
extracurriculares oferecidas pela ESCS e o contributo das mesmas para a formagao
profissional dos estudantes. Nos questionarios dirigidos aos diplomados de mestrado e
pos-graduacao, os antigos estudantes avaliam o contributo da formagao recebida na

ESCS para a sua atividade profissional.

3.1. INQUERITO AOS DIPLOMADOS DAS LICENCIATURAS

Participaram no inquérito 199/950 (21%) diplomados das licenciaturas da ESCS,
que finalizaram o curso entre 2019 e 2021. Os cursos em regime diurno apresentam
uma maior percentagem de resposta que os cursos em regime pés-laboral (Grafico 25).

58% dos respondentes terminaram o curso em 2021 (Grafico 26).
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Grafico 25 — Distribuicao dos participantes por Grafico 26 — Distribuicao dos participantes por
curso ano de conclusao

3.1.1. CONTINUAGAO DA FORMAGAO ACADEMICA

Em termos globais, 53% dos licenciados da ESCS nao voltaram a estudar. Esta
percentagem é diversificada por curso, sendo os diplomados dos cursos de PM e RPCE
em regime diurno aqueles que mais optaram por retomar os estudos (Tabela 51).
Daqueles que voltaram a estudar, 15 licenciados continuaram na ESCS, 9 em mestrado
e 6 em pods-graduagéo (Tabela 52). 54 diplomados procuraram outras instituicbes de
ensino superior para prosseguir a sua formagao e 19 procuraram outro tipo de formacao,
como especializagbes na area de formacao ou cursos profissionais. Os licenciados em
AM séo tradicionalmente aqueles que mais procuram este tipo de formagao, como por

exemplo, especializagbes em cinema e design grafico.

Tabela 51 — Percentagem de respostas por curso

Continuagdo do estudo AM JORN PM ‘ PM pl | RPCE RPCE_pl Total
Atualmente estou a estudar 13% | 36% | 42% 49% 53% 36% 36%
Ja frequentei outro curso, mas
atualmente nao estou a estudar 9% 10% | 8% 1% 12% 0% 10%
Nao continuei a estudar 78% | 54% | 50% 38% 33% 64% 53%
N&o respondeu 3% 2% 0% 1,0%

Tabela 52 — Numero de respostas por curso

Curso AM [ JORN| PM PM _pl RPCE | RPCE_pl Total
6

Mestrado na ESCS 1 1 1 9
Mestrado noutra instituicdo 2 6 15 4 12 2 41
Pés-graduacédo na ESCS 1 1 4 6
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Pés-graduagédo noutra instituicao 1 1 3 8 13

Outra formagéao 8 2 3 1 4 1 19

3.1.2. SITUAGAO PROFISSIONAL

61% dos licenciados nos ultimos trés anos, que responderam ao questionario,
estdo a trabalhar e 16% estao a realizar estagio (Tabela 53). Os que indicam estar
noutra situagao, referem estar a trabalhar por conta prépria como freelancer ou ter a
prépria empresa, voluntariado, trabalhos pontuais, formagdo com estagio, a trabalhar,

mas nao na area de formacéo, entre outras situagoes.

Tabela 53 — Percentagem de respostas por curso

Curso AM JORN| PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total
Estou a trabalhar 57% | 56% | 51% | 83% 67% 71% 61%
atuamente estou sem trabaho | 7% 3% ™ | T | 5%
tl?:ts)gletgue acabei o curso estou sem 1% | 8% | 19% 7% 10%
Estou a realizar estagio 15% | 26% | 16% | 17% 9% 14% 16%
Estou noutra situagao 9% | 10% | 11% 7% 7% 9%

Dos 166 (68%) licenciados, que se encontram a trabalhar ou ja trabalharam, 56
(29%) conseguiram a colocagéo através do envio do curriculum, 29 (15%) através de
anuncio publico, 15 (8%) através de contactos de docentes e 9 (5%) na sequéncia de
estagio (Tabela 54).

Tabela 54 — NUmero de respostas por curso

Trabalho PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total
Através de anuncio publico 8 6 2 5 5 3 29
Através de envio de curriculo 16 10 12 4 10 4 56
Através de professores 1 2 2 1 8 1 15
Sequéncia de estagio 4 1 2 2 9
Outra situagéo 9 6 4 7 1 27

Grande parte dos diplomados comecou a trabalhar menos de um ano apés
terminar a licenciatura (88 diplomados, 45%) ou ja trabalhavam enquanto estudavam
(29 diplomados,15%) (Tabela 55).

Tabela 55 — Numero de respostas por curso
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Trabalho AM JORN PM PM_pl RPCE RPCE_pl ‘ Total
Ja e_staya a trabalhar quando 4 4 6 2 11 2 29
terminei o curso
Comecei a trabalha_r menos de um 27 20 12 6 18 5 88
ano depois de terminar o curso
Comecei a trabalhar menos de dois
anos depois de terminar o curso v 2 : “ “ : e
Comecei a trabalhar mais de dois 1 1
anos depois de terminar o curso

Relativamente ao tipo de contrato de trabalho, os diplomados dividem-se
sobretudo entre trabalhadores a contrato com termo (52 diplomados, 46%) e sem termo
(62 diplomados, 39%). Ainda assim, ha os que referem trabalhar como prestadores de
servigos ou fazem trabalhos pontuais (Tabela 56).

Tabela 56 — Numero de respostas por curso

Tipo de contrato AM JORN PM PM_pl RPCE |RPCE_pl  Total
Contrato de prestacao de servigos 5 3 3 2 2 1 16
Trabalhos pontuais e ocasionais 4 4
Contrato de trabalho com termo 13 13 5 4 12 5 52
Contrato de trabalho sem termo 13 9 12 6 18 4 62

A grande maioria dos licenciados trabalha na area do curso (88 diplomados,
58%) que frequentou na ESCS ou em area préxima (40 diplomados, 26%) (Tabela 57).

Tabela 57 — Numero de respostas por curso

Area de trabalho | AM | JORN| PM PM_pl | RPCE | RPCE_pl  Total

Trabalha na area do curso que

concluiu na ESCS 26 | 14 | 18 6 17 7 88
Trabalha numa area préxima do curso

que concluiu na ESCS 10 9 6 4 10 1 40
Trabalha numa area diferente do curso

que concluiu na ESCS 8 5 2 2 6 2 25

Relativamente aos diplomados em situacéo de estagio, a sua origem é diversa,
sendo que a maioria dos que responderam (42 diplomados, 81%) refere contactos ndo
ligados a ESCS (Tabela 58).

Tabela 58 — Numero de respostas por curso

Estagio AM JORN| PM PM_pl RPCE RPCE_pl Total

Gabinete de estagios da ESCS 1 1 2
Professor da ESCS 1 1
Outro contacto ligado a ESCS 2 1 2 2 7
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Contacto nfo ligadoaESCS | 12 | 10 | 8 | 2 | 7 | 3 | 42 |

3.1.3. ATIVIDADES EXTRACURRICULARES DA ESCS

Na tabela 59 encontram-se as percentagens de participac¢do dos diplomados nas
diferentes atividades extracurriculares enquanto frequentavam a licenciatura.
Destacam-se atividades como a ESCS FM, a ESCS Magazine e o E2, com as maiores
taxas de participagdo entre os licenciados dos 3 dultimos anos (Tabela 59).
Relativamente ao contributo dessas atividades para a sua vida profissional, avaliado
numa escala de 5 pontos, destaca-se o contributo do PRLAB (4,1), a Associagéo de
Estudantes (3,9), o Game (3,9) e a Bright Lisbon Agency (3,8) (Tabela 60).

Tabela 59 — Percentagem de participagao Tabela 60 — Média do contributo
Atividades Participagéo » Média da
extracurriculares (%) At|V|d§des avaliagdo do
extracurriculares ntribut

Nenhuma 33
ESCS FM 27 Gommle wards 3,9
ESCS Magazine 21 ta\me - ’
= 20 Oitava Colina 3,9

; ESCS FM 3,8
g;rlrg:’TT_ISBON > ESCS Tunis 3.8
AGENCY 2 E2 3,5
Commie Awards 11 ESCS Magazine 3,4

BRIGHT LISBON
Eame. — 9 AGENCY i
E:ﬁf:;%:g e 8 Pancadas no 34
- Infinito ’

ESCS Tunis 8 PRLAB 3.2
Y 8 Associagéo de 31
PRLAB 8 Estudantes ’
Poliempreende 6 NAV 3,1
Pancadas no Infinito 6 Poliempreende 3,0
Oitava Colina 5 ESCS Mais Limpa 2,6
ESCS Mais Limpa 3 Numero F 2,5
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3.2. INQUERITO AOS DIPLOMADOS DOS MESTRADOS E POS-

GRADUAGOES

Participaram no inquérito 47/165 (28%) dos diplomados dos mestrados e 16/143
(11%) das pos-graduagdes da ESCS que terminaram o curso entre 2019 e 2021. O
mestrado em AM teve 10 (16%) respostas, o de GERP, 12 (19%), o de Jornalismo, 13
(21%) e o de PM, 12 (19%) (Grafico 27). A Pés-Graduagdo em BCM teve 12 (19%)
respostas, Storytelling, 3 (5%) e ICC, 1 (2%). Relativamente a distribuicao por ano de
conclusao do curso, o ano de 2021 representa 59% dos respondentes (50 diplomados)
(Gréafico 28).

Distribuicdo por curso Distribuicdao por ano de

21 conclusao
19% % 19% 19%
0,
16% 59%
5%
2%
12%
3 > % C 19
c}° 2019 2020 2021
Grafico 27 — Distribuicao dos participantes por Grafico 28 — Distribuicao dos participantes por
curso ano de conclusao

3.2.1. CONTINUAGAO DA FORMAGAO ACADEMICA

27% (17) dos diplomados que responderam voltaram a estudar depois de
concluir a sua formagcdo de mestrado ou pdés-graduacédo na ESCS. Verifica-se uma
grande diversidade por curso como se confirma na tabela 61, sendo os diplomados em
BCM aqueles que mais referiram ter voltado a estudar. A opgao mais comum é outro

tipo de formacao que nao a académica.

Tabela 61 — Numero de respostas por curso

Curso ' AM  GERP JORN PM BCM Storyteling  |cC  Total
Mestrado na ESCS 2 2 4
Mestrado noutra instituigcao 1 1 2
Pés-graduagao na ESCS 1 1 2
Pég-g_rasiuagéo noutra 1 1
instituicao
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Doutoramento
Outro 1 3 1 2 7

3.2.2. SITUAGAO PROFISSIONAL

A grande maioria dos diplomados estd a trabalhar, 46 (73%) respondentes

(Tabela 62).

Tabela 62 — Numero de respostas por curso

Curso AM GERP JﬁR PM BCM ‘ Storytelling 'g ‘ Total

Estou a trabalhar 8 11 6 10 9 1 1 46
Ja estive a trabalhar, mas

1 1 1 3
atualmente estou sem trabalho
Desde que acabei o curso estou
sem trabalho 2 i 3 2 8
Estou a realizar estagio 3 2 1 6
Estou noutra situagao

Grande parte dos inquiridos ja trabalhava enquanto frequentava o curso (33

diplomados, 52%) ou arranjou emprego em menos de um ano apods a sua conclusao (16
diplomados, 25%) (Tabela 63).

Tabela 63 — Numero de respostas por curso

Quando comegou a trabalhar AM GERP JORN PM BCM @ Storytelling = ICC | Total
Ja estava a trabalhar quando terminei o
curso 6 8 5 6 7 1 33
Comecei a trabalhar menos de um ano
depois de terminar o curso 2 “ 2 “ 2 i 2
Comecei a trabalhar menos de dois anos 1 1
depois de terminar o curso
Nao respondeu 1 5 2 3 2 13

16 diplomados (25%) encontraram colocagéo através do envio de curriculum, 13
(21%) referiram outra situacdo como fator de procura de emprego e 12 (19%) através

de anuncio publico (Tabela 64).

Tabela 64 — Numero de respostas por curso

Trabalho AM GERP | JORN PM | BCM | Storyteling ICC  Total |
Através de anuncio publico 2 5 3 1 1 12
Através de envio de curriculo 3 4 2 4 2 1 16
Através de professores 2 2
Sequéncia de estagio 2 1 1 4
Outra situagao 4 1 3 4 1 13
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Nao respondeu | 1 | 1 | 5 | 3 | 4 | 2 | | 16 |

Relativamente ao tipo de contrato, a maior parcela tem contrato sem termo (26

diplomados, 41%) ou com termo (18 diplomados, 29%) (Tabela 65).

Tabela 65 — Numero de respostas por curso

Tipo de contrato AM GERP JORN PM BCM | Storyteling ICC  Total
Contrato de prestagéo de 5
servicos 2 1 1 1
Trabalhos pontuais e ocasionais 1 1
Contrato de trabalho com termo 3 7 4 3 1 18
Contrato de trabalho sem termo 5 5 1 7 8 26
N&o respondeu 2 5 2 2 2 13

A maior parte dos diplomados considera que trabalha na sua area de formacgao
(20 diplomados, 32%) ou préxima (28 diplomados, 44%) (Tabela 66).

Tabela 66 — Numero de respostas por curso

Area de trabalho | AM | GERP JORN PM BCM Storyteling | CC | Total |
Trabalha na area do curso que 20
concluiu na ESCS 1 6 2 5 6
Trabalha numa area préxima do 28
curso que concluiu na ESCS 8 5 5 5 4 1
Trabalha numa area diferente do 3
curso que concluiu na ESCS 1 1 1
N&o respondeu 1 5 2 2 2 12

Dos sete alunos que estéo a fazer ou fizeram estagio, 4 obtiveram-no a partir de

contactos nao ligados a ESCS (tabela 67).

Tabela 67 — Numero de respostas por curso

Estagio | AM GERP JORN PM | BCM Storyteling CC  Total

Gabinete de estagios da ESCS 2 2
Professor da ESCS 1 1 2
Outro contacto ligado a ESCS 2 3 1 6
Contacto n&o ligado a ESCS

3.2.3. IMPORTANCIA DA FORMAGAO NA ESCS PARA A ATIVIDADE

PROFISSIONAL
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41 diplomados (65%) considera que a formagao que recebeu na ESCS néo teve
qualquer efeito na sua atividade profissional, outros tantos ndo responderam a pergunta.
A progresséao na carreira e a mudanga de empresa foram as razdes mais apontadas por

aqueles que consideram que a formacéao teve efeito na sua atividade (Tabela 68).

Tabela 68 — Percentagem de respostas por curso

AM GERP | JORN PM BCM @ Storytelling ICC
2

Nao teve qualquer efeito 8 4 9 8 9 1 41
Mudei de empresa/organizagéo 3 2 1 6
Mudei de fungdes 1 1 2
Mudei de responsabilidades 1 1 3
Progredi na minha carreira 2 2 3 8
NZo responde 8 4 9 8 9 2 1 41

Numa escala de 5 pontos, em termos globais, a avaliacdo que os diplomados
fazem do contributo do curso para o seu progresso profissional & diversa (Tabela 69).
Os diplomados dos mestrados em Jornalismo (13), GERP (12) e BCM (12) séo os que
mais consideram o contributo relevante na sua atividade profissional. Os 12 diplomados
pelo mestrado em PM e os 6 em Storytelling ddo nota média negativa ao contributo do
curso. Os diplomados em ICC que respondeu ao questionario também deu nota

negativa em todos os aspetos relativos ao contributo do curso.

Tabela 69 — Médias por curso

AM GERP JORN PM BCM @ Storytelling = ICC | Total

A minha inser¢ao no mercado de trabalho 3,1 3,8 43 | 28 | 43 1,3 1,0 3,6
O desenvolvimento de uma nova atividade 34
profissional 3,4 3,5 4.0 2,9 3,7 1,7 1,0 ’
A progressao na atividade profissional que ja 34
exercia 3,0 4,1 3,3 3,2 3,7 1,7 2,0 ’
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Ano letivo 2023/2024

LICENCIATURAS /MESTRADOS / POS-GRADUAGOES

12 SEMESTRE - 18 de setembro a 16 de fevereiro

Periodo Letivo (14 semanas) - 18 de setembro a 5 de janeiro
Semana Intercalar (aulas de duvidas) * - 8 a 12 de janeiro
Epoca Normal do 12 Semestre - 15 a 26 de janeiro

Epoca de Recurso do 12 Semestre - 5 a 16 de fevereiro

22 SEMESTRE - 19 de fevereiro a 12 de julho

Periodo Letivo (14 semanas) — 19 de fevereiro a 31 de maio
Semana Intercalar (aulas de duvidas) * - 3 a 7 de junho
Epoca Normal do 22 Semestre - 11 de junho a 24 de junho
Epoca de Recurso do 22 Semestre - 1 de julho a 12 de julho

Epoca Especial (Finalistas e Trabalhadores-Estudantes) - 2 de setembro a 13 de setembro

INTERRUPCOES
Férias de Natal — 18 de dezembro a 2 de janeiro

Férias da Pascoa — 25 de margo a 1 de abril

* Semana destinada unicamente a aulas de duvidas, nas unidades curriculares em regime de

avaliacdo periddica ou de avaliacdo por exame. (aplicavel apenas nos cursos de licenciaturas)
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Proposta de alteracao a organizacao do plano de estudos do
Mestrado em Jornalismo
maio 2023

A Comissdao Técnico-Cientifica do Curso Mestrado em Jornalismo, ouvida a seccdo de
Media e Jornalismo e de Ciéncias Sociais, considerou ser necessdrio ajustar o plano de
estudos, no sentido de conjugar, de forma mais eficaz, a componente de formacao
cultural e de investigacdo aplicada a uma componente de formacao profissional e
experimental. Mantém-se o interesse e aposta no aprofundamento das problematicas
dos estudos sobre os media e o jornalismo e em dotar os estudantes de competéncias

especificas em areas de especializacdo jornalistica.

A auscultacdo a docentes e discentes do mestrado em Jornalismo, resultante das reunides
das comissdes pedagdgicas e reunides de docentes, a par com a experiéncia dos ultimos

anos de curso e das atuais exigéncias profissionais, sustentam a atual proposta.

Assim, tendo em conta:

e aimpossibilidade de alterar a distribuicdo das areas cientificas (pois implicaria
colocar em causa a avaliacdo efetuada com sucesso ao mestrado pela A3ES);

e as preferéncias/escolhas/comentarios dos alunos/professores/servicos e analise
dos ultimos anos;

e algumas alteragGes ja introduzidas pelos outros mestrados da ESCS;

e anecessidade de encontrar uma forma mais eficaz de organizar o plano de
estudos e tornar a proposta de mestrado atrativa, ndo perdendo o valor

cientifico a area.

As sugestGes de alteragGes propostas, que constam no documento, sdo as seguintes:
e passar as disciplinas opcionais, onde estdo os laboratérios, para UCs obrigatdrias
(1.2 e 2.2 semestre, 1.2 ano)
e autonomizar os 2 mddulos que compunham os Seminario de estudos Jornalisticos
(Jornalismo Politico e Jornalismo Econdmico) e tornda-las opcionais (2.2 semestre,

1.2 ano)



Proposta de alteracao a organizacao do plano de estudos do
Mestrado em Jornalismo
maio 2023

e manter as ofertas formativas das areas cientificas obrigatdrias nas opcionais

e adiantar a oferta dos semindrios tematicos para o 1.2 semestre, no sentido de
promover/apoiar a escolha da tematica do trabalho final dos alunos mais cedo

e deslocar as Metodologias Aplicadas ao Jornalismo para o 3.2 semestre, para
articular o trabalho desenvolvido com o Seminario de Projeto

e introduzir a opcional Climate journalism, disponibilizando op¢do em lingua inglesa
no plano de estudos para Erasmus e abrindo espaco a uma questdao premente na

agenda medidtica e social



Proposta de alteracao a organizacao do plano de estudos do
Mestrado em Jornalismo
maio 2023

PLANO DE ESTUDOS

CURSO: MESTRADO JORNALISMO

< . e . Créditos
Area Cientifica Sigla Obrigatérios | Optativos
Ciéncias Sociais CS 10 0-10
Estudos em Media e Jornalismo EM)J 90 0-20
100 (1) 20

(1) Namero de créditos das unidades curriculares optativas necessario para a obtencao

do grau ou diploma.

1.2 SEMESTRE

A H de Trabalh
Unidade Curricular . Are’a. Tipo oras de “raba™ho Créditos Observagoes
Cientifica Total Contacto
Responsabilidade Social EMJ Semestral 140 T-10; TP- 5 Obrigatdria
dos Média. 20
Semindrios Tematicos em EMIJ Semestral 140 S-30 5 Obrigatdria
Jornalismo
Reportagem, Entrevista e EMIJ Semestral 140 T-10; TP- 5 Obrigatdria
Edicdo de Imprensa 20
Reportagem, Entrevista e EMIJ Semestral 140 T-10; TP- 5 Obrigatdria
Apresentagdo TV 20
Opgaole?2
Sistemas Mediaticos EMJ Semestral 140 T-10; TP- 5 Opcional
Comparados 20
Gestdo dos Média EMJ Semestral 140 T-10; TP 5 Opcional
20
Cultura e Politica na Esfera EM)J Semestral 140 T-10; TP 5 Opcional
Medidtica 20




Proposta de alteracao a organizacao do plano de estudos do

2.2 SEMESTRE

Mestrado em Jornalismo
maio 2023

A H de Trabalh
Unidade Curricular . re’a. Tipo oras ce "rabalo Créditos | Observagoes
Cientifica Total Contacto
Questodes Criticas Do EMIJ Semestral 140 T-10; TP- 5 Obrigatéria
Jornalismo 20
Contemporaneo
Metodologias de cSs Semestral 140 T-10; TP- 5 Obrigatdria
Investigacdo 20
Ciberjornalismo EMIJ Semestral 140 T-10; TP- 5 Obrigatdria
20
Reportagem, EMJ Semestral 140 T-10; TP- 5 Obrigatdria
Entrevista e Edi¢do 20
Radiofdnica
Opgcao3e4d
Jornalismo Politico EMJ Semestral 140 T-10; TP- 5 Opcional
20
Jornalismo Econédmico EMJ Semestral 140 T-10; TP- 5 Opcional
20
Climate Journalism EMJ Semestral 140 T-10; TP- 5 Opcional
20




Proposta de alteracao a organizacao do plano de estudos do
Mestrado em Jornalismo

maio 2023
3.2 SEMESTRE
A Horas de Trabalho
Unidade Curricular . Are:a. Tipo r Créditos | Observagoes
Cientifica Total Contacto
Metodologias de (e Semestral 140 T-10; TP 5 Obrigatdria
Investigacdo 20
Aplicadas ao
Estudo em
Jornalismo
Seminario De EM)J Semestral 280 T-30; TP- 5 Obrigatdria
Projeto Em 15
Jornalismo
4.2 SEMESTRE
Area Horas de
Unidade Curricular e Tipo Trabalho Créditos | Observagoes
Cientifica
Total | Contacto
Projeto/Estagio/Dissertacdo EMIJ Semestral | 1135 | OT: 45 45 Obrigatéria
em Investigacdo Aplicada

*Alteragdes de organizagdo/posicionamento propostas ao plano
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Regulamento de Frequéncia e Avaliagao da Pos-Graduagao em
COMUNICACAO E MARKETING NA INDUSTRIA FARMACEUTICA

Preambulo
O Regulamento de Frequéncia e Avaliacdo da Pds-Graduagcdo em Comunicacdo e Marketing
na Industria Farmacéutica foi aprovado em reunido de Conselho Pedagdgico da ESCS de 10
de maio de 2023, ratificado em reunido do Conselho Técnico-Cientifico da ESCS de XXXXX.

Artigo 12
Objeto

1. A Escola Superior de Comunicagdo Social (ESCS) e a Escola Superior de Tecnologia da Saude de
Lisboa (ESTeSL) incluem, na sua oferta educativa, um curso de Pds- Graduag¢do em Comunicagdo e
Marketing na Industria Farmacéutica, em estreita parceria e articulacdo com a Hollyfar e a JABA
Recordati.

2. O curso de Pds-Graduacao foi criado para responder as necessidades de conhecimento e aquisicao
de competéncias ao nivel da comunicacao e do marketing na industria farmacéutica.

Artigo 22
Destinatarios

O curso de Pés-Graduacdo em Comunica¢do e Marketing na Industria Farmacéutica destina-se a
diplomados ou profissionais nas dreas da comunicagdo, ciéncias empresariais e/ou salde.

Artigo 32
Objetivos do curso

O curso de Pds-Graduacdo em Comunicagdo e Marketing na Industria Farmacéutica tem como
objetivos:

a) Compreensdo dos desafios e necessidades de comunicacdo do mercado farmacéutico e sua
aplicagdo no contexto atual;

b) Aquisicdo de conhecimentos e competéncias sobre comunicagdo e marketing farmacéutico;

c) Desenvolvimento de competéncias no planeamento estratégico da comunicacdo farmacéutica.

Artigo 42
Area cientifica

O curso de Pés-Graduagdo em Comunicag¢do e Marketing na Industria Farmacéutica esta inserido na
area cientifica de Estudos em Publicidade e Marketing.
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Artigo 52
Duragao do curso

O curso tem a duragdo de 2 (dois) semestres letivos, correspondentes a 60 (sessenta) ECTS.

Artigo 62
Regras sobre a admissao a Pés-Graduagao

Sao admitidos a candidatura no Curso de Pds-Graduacdao em Comunicagdo e Marketing na Industria
Farmacéutica os candidatos que:
a) Sejam titulares de um grau académico de nivel superior na area da comunicag¢do, ciéncias
empresariais e/ou saude;
b) Sejam detentores de um curriculum cientifico ou profissional relevante adequado a realizacdo desta
pods-graduacao.
Artigo 72
Candidatura

A candidatura serd submetida através da plataforma online disponivel no sitio da internet da Unidade
Organica que gere o curso (ESCS ou ESTeSL), a que os candidatos juntardo certificado de habilitacdes
com a estrutura curricular, certificado com a média final de licenciatura, Curriculum Vitae detalhado
e documento de identificagdo.

Artigo 82
Critérios de selegdo

1. Os candidatos que retinam as condicdes expressas no Artigo 62 do presente Regulamento serdo
selecionados e seriados tendo em atengdo os seguintes critérios:
1.1. Formacdo Académica:
a) Nota de Licenciatura;
b) Outras formacdes;
c) Adequacédo da formacdo e da experiéncia prévias a area da Pés-Graduacao.
1.2. Curriculum:
a) Académico;
b) Cientifico;
c) Profissional.
Os critérios definidos em 1.1 e em 1.2 sdo sempre obrigatdrios.
3. Aseriacdo de candidatos com base nos critérios definidos em 1.1. e 1.2 tem a ponderacdo de
50% para cada critério.
4. O processo de selegdo é feito em fungdo das vagas definidas anualmente para cada curso,
podendo ser repartido por diferentes fases, caso existam vagas sobrantes.

Artigo 92
Vagas e prazos

O numero de vagas e os prazos de candidatura ao curso de Pés-Graduacdo serdo fixados anualmente,
sob proposta da Comissdo Coordenadora do curso, nos drgaos competentes da Unidade Organica que
gere o processo administrativo.
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Artigo 102
Condig¢oes de funcionamento

A ESCS e a ESTeSL asseguram as condicGes necessarias e suficientes para o funcionamento do
programa de estudos do curso de Pds-Graduacdo em Comunica¢do e Marketing na Industria
Farmacéutica, nomeadamente:

a) Um projeto educativo, cientifico e cultural préprio, adequado aos objetivos fixados;

b) Um corpo docente proprio, adequado em nimero e constituido, na sua maioria, por titulares do
grau de doutor ou especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas dreas
cientificas integrantes do curso de Pés-Graduacdo;

c) O desenvolvimento de atividade reconhecida de formacdo e investigacdo ou do desenvolvimento
de atividade de natureza profissional de alto nivel;

d) Recursos humanos e materiais indispensaveis para garantir o nivel e a qualidade da formacao,
designadamente espacos letivos, equipamentos tecnolégicos, biblioteca e laboratdrios adequados.

Artigo 112
Frequéncia e propinas

1. Afrequéncia do curso depende de matricula a realizar em impressos fornecidos pelas Escolas ou
através do Portal do IPL.

2. A frequéncia das aulas das diferentes unidades curriculares (UC) do curso depende da inscricdo
nessas unidades curriculares, obrigatoriamente realizada em simultdaneo com a matricula.

3. Da candidatura é devido emolumento, previsto na Tabela de Emolumentos do IPL em vigor. As
taxas de matricula e inscricdo, bem como o valor da propina, sdo fixadas anualmente pelos
Presidentes da ESCS e da ESTeSL e divulgadas no edital de abertura da Pds-Graduagao.

Artigo 122
Funcionamento

1. O cursotem aduragdo de 2 (dois) semestres, comportando periodos letivos, de avaliacdo e férias.
Cada semestre corresponde a 20 (vinte) semanas, distribuidas entre o periodo letivo e as épocas
destinadas aos exames.

3. Asaulas serdo lecionadas através de um regime blended, com 40% de aulas presenciais e 60% de
aulas através da plataforma Colibri/Zoom (FCCN).

A cada aula corresponde sempre um sumario.

5. As datas de inicio e fim dos periodos letivos, dos periodos de férias e dos momentos especificos
de avaliacdo sdo fixados pelos 6érgdos competentes da Unidade Organica com a gestdo
administrativa do curso, em cada ano letivo, e constam do Calendario Escolar divulgado no inicio
do ano letivo.

6. Os estudantes que pretendam requerer estatutos especiais, nos termos do Manual académico do
IPL (trabalhador-estudante ou outro(s), devem fazé-lo nos prazos definidos, em cada ano letivo,
na Unidade organica responsavel pela gestdo administrativa do curso.
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7. As datas de realizacdo dos momentos especificos de avaliacdo sdo fixadas pelos 6rgaos
competentes da Unidade Organica com a gestdao administrativa do curso, em cada ano letivo, e
divulgadas no inicio do ano letivo.

Artigo 132
Estrutura curricular, plano de estudos e ECTS

1. Ocurso é constituido por 2 (dois) semestres letivos conducentes a obtencdo de 60 (sessenta) ECTS
que conferem um Certificado de Pds-Graduacdo em Comunica¢do e Marketing na Industria
Farmacéutica.

2. A estrutura do curso é composta por 10 (dez) unidades curriculares obrigatdrias e 2 (duas)
opcionais.

3. Aestrutura curricular do curso, em termos de ECTS por Area Cientifica, é a seguinte:

p o ) ECTS
Area Cientifica Sigla — -
Obrigatérios Optativos
Ciéncias Humanas CH 5 Na.
Farmacia FM 15 Na.
Estudos em Publicidade e Marketing EPM 30 0-10
Estudos emNReIagoe§ Pu.bllcas e ERPCO Na. 0-5
Comunicag¢do Organizacional
Psicologia PSIC Na. 0-5
TOTAL 50 10
Artigo 14.2
Avaliagao

Ponto prévio: S6 serdo admitidos em exame os estudantes inscritos. Esta inscricdo tera de ser
realizada nos termos designados pela Unidade Organica que detém a gestao administrativa do curso,
em cada ano letivo. Além disso, os estudantes deverao apresentar documento comprovativo da sua
identificacdo no ato de realizacdo da prova.

1. A avaliacdo de cada unidade curricular é expressa na escala inteira de 0 (zero) a 20 (vinte) valores.
2. Na avaliacdo sdo admitidos os seguintes regimes:

a) Avaliacdo periddica;

b) Avaliagdo por exame.
3. Em caso de avalia¢do inferior a 10 (dez) valores, o estudante s6 podera inscrever-se ao exame de
recurso.
4. Compete ao docente responsavel por cada unidade curricular definir as formas de avaliacdo a
utilizar, informando os estudantes a seu respeito no inicio do semestre, junto com a entrega da ficha
da unidade curricular. Salvo em casos excecionais, mediante proposta apresentada ao Conselho
Pedagdgico e por este Orgdo aprovada, ndo é permitida qualquer alteragdo nos critérios de avaliacdo
apos o inicio do semestre letivo.
5. A pratica de qualquer irregularidade por um estudante durante o processo de aprendizagem
coletiva, em qualquer instrumento ou momento de avaliagdo, que permita a sua qualificagdo como
fraude académica implicara a reprovagdo automatica na unidade curricular em causa e podera ser
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sujeito a penalizacdes adicionais. Estas penalizaces terdo como base o relatdrio do Regente da UCe
serdo discutidas no Conselho Pedagdgico.

6. A penalizacdo da fraude académica, conforme a sua gravidade e reiteracdo, podera traduzir-se
noutras sancdes, a definir pelo Presidente do IPL, nos termos do n2. 5 do artigo 75.2 da Lei 62/2007.

Artigo 15.2
Avaliagao periodica

1. Entende-se por avaliacdo periddica a avaliacdo que ocorre durante o semestre letivo em momentos
pré-determinados pelo docente e explicitados no inicio do semestre.

2. A avaliacdo periddica podera traduzir-se em testes, trabalhos em grupo ou individuais, entre outros,
de acordo com o estipulado na ficha de unidade curricular.

3. Deve existir, pelo menos, uma avaliacao individual. O peso da avaliacdo individual ndo podera ser
inferior a 60 %.

4. Na data marcada para o exame de época normal, pode ser realizado um teste. Neste caso, todos os
outros momentos de avaliacdo terdo de acontecer 15 (quinze) dias Uteis antes da data do mesmo
exame da unidade curricular na época de recurso.

5. A classificacdo da avaliagdo periddica tera de ser langcada até 5 (cinco) dias Uteis antes da data do
mesmo exame da unidade curricular na época de recurso.

6. Os estudantes com o Estatuto Trabalhador-Estudante que pretendam ser avaliados por exame na
época normal, nas unidades curriculares em regime de avaliacdo periddica, deverdo apresentar nos
Servicos Académicos da Unidade Organica que detém a gestao administrativa do curso, até ao final
do més de novembro, no 12 semestre, e do més de marco, no 22 semestre, um requerimento a solicitar
essa alteragdo. Deste modo, quem ndo o fizer serd avaliado pelo regime de avaliagdo periddica, nos
termos definidos na ficha de unidade curricular.

Artigo 16.2
Avaliagao por exame

1. Entende-se por avaliagdo por exame a aplicagdo de exame final sobre os contetdos programaticos
de cada unidade curricular.

2. Seraaprovado em exame final o estudante que obtenha nota igual ou superior a 10 (dez) valores.

3. No exame final existem as seguintes épocas: época normal, época de recurso, época especial e
época de finalista.

4. A classificacdo de cada exame de época normal tera de ser lancada até 5 (cinco) dias Uteis antes
da data do mesmo exame na época de recurso.

5. Aclassificacdo de cada exame de época de recurso tera de ser lancada até ao maximo de 10 (dez)
dias Uteis ap0s a realizacdo do exame.

6. A classificacdo dos exames das épocas especial e época de finalistas devera ser lancada até ao
inicio do ano letivo seguinte.

7. O lancamento de classificagGes na secretaria virtual deve obedecer aos critérios definidos nos
regulamentos da Unidade Organica responsavel pela gestdo administrativa do curso.
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8. Tém acesso a época especial os estudantes:
a) Com o Estatuto de Trabalhador-Estudante ou Estatuto Especial;
b) Que no final da época de recurso tenham até 20 (vinte) ECTS para concluir o curso.

6. As datas limite de inscricdo em cada época de exames bem como os procedimentos associados
respeitam as regras definidas na Unidade Organica que tem a gestao administrativa do curso, em
cada ano letivo.

Artigo 17.2
Consulta de provas escritas

1. A consulta e revisdao de provas escritas decorre de acordo com o previsto na Unidade Organica
gue gere administrativamente a Pds-graduagcao em cada ano letivo.

Artigo 18.2
Processo de atribuicdo da classificagao da Pds-Graduagao

1. No certificado de Pds-Graduacao é atribuida uma classificacao final situada no intervalo de 10
(dez) a 20 (vinte) da escala numérica inteira de 0 (zero) a 20 (vinte).

2. Aclassificacao final do certificado de Pds-Graduacdo corresponde a média, ponderada por ECTS,
das classificagdes obtidas nas unidades curriculares em que o estudante realizou os 60 (sessenta)
ECTS.

Artigo 19.2
Prazos de emissao da certidao

A emissdo da certiddo final do curso sera feita no prazo de 20 (vinte) dias Uteis apds a sua requisicao,
a excecdo da época de matriculas/inscricdes, em que o prazo podera ser estendido até 30 (trinta) dias
uteis.

Artigo 20.2
Processo de acompanhamento pelos 6rgaos pedagoégico e cientifico

O processo de acompanhamento do curso de Pés-Graduacdo é da responsabilidade dos Conselhos
Técnico Cientificos e dos Conselhos Pedagdgicos da ESCS e da ESTeSL.

Artigo 21.2
Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos, segundo a matéria a que respeitem, pelos 6rgdos de gestdo
competentes.
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ANEXO
Regulamento de Frequéncia e Avaliacdo da Pds-Graduacdao em Marketing e Data Science
Predmbulo

O Regulamento de Frequéncia e Avaliacdo da Pds-Graduacdo em Marketing e Data Science foi
aprovado em reunido de Conselho Pedagdgico da ESCS de 10 de maio de 2023, ratificado em reunidao
do Conselho Técnico-Cientifico da ESCS de XXXXX.

Artigo 1.2
Objeto

1 - A Escola Superior de Comunicacdo Social (ESCS) inclui, na sua oferta educativa, uma Pds-
Graduacdo em Marketing e Data Science (PGMDS), em estreita parceria e articulagdo com a
SonaeMC, com a PSE (Produtos e Servigos de Estatistica) e com a SAS (Analytics, Artificial Inteligence
and Data Management).

2 - O curso de Pés-Graduacao foi criado no sentido de acompanhar as necessidades do mercado que
procura avidamente por competéncias de analise, tratamento e interpretacdo de grandes
quantidades de dados gerados pelo consumidor.

Artigo 2.2
Destinatarios

O curso de Pds-Graduagdao em Marketing e Data Science destina-se a profissionais de Marketing —
oriundos de licenciaturas em dreas compativeis — que pretendam alargar as suas competéncias
analiticas e/ou para quem a analise de dados e gestdo do conhecimento sdo fatores de diferenciacio
a nivel profissional.

Artigo 3.2
Objetivos do curso

O curso de PGMDS tem como objetivos:

a) Aquisicdo de conhecimentos e competéncias sobre como orientar com sucesso as
estratégias num mundo digital;



b) Aquisicdo de conhecimentos e competéncias sobre as tecnologias em comunicacgao e
marketing mais inovadoras;

c) Desenvolvimento de competéncias na analise de dados resultantes de multiplas fontes e
aplicacdo de modelos analiticos de marketing e de comunicacao.

Artigo 4.2
Area cientifica

O curso de PGMDS estd inserido na area cientifica de Estudos em Publicidade e Marketing.

Artigo 5.2
Duragao do curso

O curso tem a duragdo de 2 (dois) semestres letivos, correspondente a 60 (sessenta) ECTS.

Artigo 6.2
Regras sobre a admissdo a Pés-Graduagao

Sao admitidos a candidatura no Curso de PGMDS os candidatos que:

a) Sejam titulares de um grau académico de nivel superior na area, ou
b) Sejam detentores de um curriculo cientifico ou profissional adequado a realizacdo desta
Pds-Graduacao.

Artigo 7.2
Candidatura

A candidatura serd efetuada através da plataforma online disponivel no sitio da Internet da ESCS,
através da qual os candidatos enviardo certificado de habilitacdes com a respetiva estrutura
curricular, certificado com a média de final de conclusdo dos cursos, Curriculum Vitae detalhado e
documento de identificagdo.

Artigo 8.2
Critérios de selegao

1 - Os candidatos que retinam as condicdes expressas no artigo 6.2 do presente Regulamento
serdo selecionados e seriados tendo em atencdo os seguintes critérios:

1.1 - Curriculum (50 %):

a) Académico;
b) Cientifico;
c) Profissional.

1.2 - Formacdo Académica (50 %):



d) Nota de licenciatura;
e) Outras formagoes;
f) Adequacdo da formacdo a area da Pés-Graduacéo.

2 - Os critérios definidos em 1.1 e em 1.2 s3o sempre obrigatodrios.

3 -0 processo de selecdo é feito em funcdo das vagas definidas anualmente para cada curso,
podendo ser repartido por diferentes fases, caso existam vagas sobrantes.

Artigo 9.2
Vagas e prazos

O numero de vagas a Pés-Graduacao é fixado anualmente pelo Presidente do IPL, apds aprovacao
do Conselho Técnico-Cientifico da ESCS, sob proposta do Presidente da ESCS.

Os prazos de candidatura a Pds-Graduacdo serdo fixados anualmente pelo Conselho Técnico-
Cientifico da ESCS, sob proposta do Presidente da ESCS.

Artigo 10.2
Condicdes de funcionamento

A ESCS assegura as condi¢cOes necessarias e suficientes para o funcionamento do programa de
estudos do curso de Pés-Graduacdao em Marketing e Data Science, nomeadamente:

a) Um projeto educativo, cientifico e cultural préprio, adequado aos objetivos fixados;

b) Um corpo docente préprio, adequado em numero e constituido, na sua maioria, por
titulares do grau de doutor ou especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia
profissional nas dreas cientificas integrantes do curso de Pds-Graduacao;

c) Recursos humanos e materiais indispensdveis para garantir o nivel e a qualidade da
formacdo, designadamente espacos letivos, equipamentos tecnoldgicos, biblioteca e
laboratdrios adequados;

d) O funcionamento do curso esta dependente de um ndmero minimo de alunos de modo a
garantir a sua sustentabilidade financeira, atento o valor estabelecido para a propina.

Artigo 11.°2
Frequéncia e propinas

1 - A frequéncia do curso depende de matricula a realizar em impressos fornecidos pela Escola ou
através do Portal Académico.

2 - A frequéncia das aulas das diferentes unidades curriculares (UC) do curso depende da inscri¢do
nessas unidades curriculares, obrigatoriamente realizada em simultaneo com a matricula.

3 - Da candidatura é devido emolumento, previsto na Tabela de Emolumentos do IPL em vigor. As
taxas de matricula e de inscricdo, bem como as propinas, sao fixadas anualmente pelo Presidente
da ESCS e divulgadas no edital de abertura da Pds-Graduacao.



Artigo 12.°2
Funcionamento

1 - O curso tem a duragdo de 2 (dois) semestres, comportando periodos de férias e momentos
especificos de avaliagao.

2 - Cada semestre corresponde a 20 (vinte) semanas, distribuidas entre o periodo letivo e as
épocas destinadas aos exames.

3 - A cada aula corresponde sempre um sumario, que sera publico.

4 - O curso funciona em regime misto, com 40% de aulas presenciais e 60% de aulas a distancia
através da plataforma Colibri/Zoom (FCCN). Esta distribuicdo podera ser distinta nas UC onde a
utilizagao de ferramentas e plataformas exijam uma componente maior de aulas presenciais.

5 - As datas de inicio e fim dos semestres, dos periodos de férias e os momentos especificos de
avaliacdo sdo fixados pelo Presidente da ESCS, depois de ouvidos os Conselhos Pedagdgico e
Técnico-Cientifico, e constam do Calenddrio Escolar divulgado no inicio do ano letivo.

6 - As datas de realizacdo dos momentos especificos de avaliacdo sdo propostas pelo Conselho
Pedagdgico e homologadas e divulgadas pelo Presidente da ESCS, no primeiro trimestre do ano
letivo.

Artigo 13.2
Estrutura curricular, plano de estudos e ECTS

1 - O curso é constituido por 2 (dois) semestres letivos conducentes a obtencdo de 60 (sessenta)
ECTS, que conferem um Certificado de Pds-Graduacdao em Marketing e Data Science.

2 - A estrutura do curso é composta por 10 (dez) unidades curriculares obrigatdrias e 2 (duas)
opcionais.

3 - A estrutura curricular do curso, em termos de ECTS por Area Cientifica, é a seguinte:

. o . ECTS
Area Cientifica Sigla Obrigatdrias Optativas
EStatiStiCa...ccuvece et et E 5 0-5
Estudos em Publicidade e Marketing.........cccccevvverenee. EPM 45 5-10
Total.............. 50 10
Artigo 14.2
Avaliagao

Ponto Prévio: SO serdo admitidos em exame os estudantes inscritos. Esta inscricdo, com excecado
dos exames de época normal, terd de ser efetuada até ao 3.2 dia util antes da(s) data(s) do(s)
respetivo(s) exame(s). Além disso, os estudantes deverdo apresentar documento comprovativo da
sua identificagdo no ato de realizagdo da prova.



1 - A avaliagdo de cada unidade curricular é expressa na escala de 0 (zero) a 20 (vinte) valores.
2 - Na avaliacdo sdo admitidos os seguintes regimes:

a) Avaliagdo continua;
b) Avaliacdo periddica;
c) Avaliacdo por exame.

3 - Em caso de avaliagdo inferior a 10 (dez) valores, o estudante s6 podera inscrever-se ao exame de
recurso.

4 - Compete ao docente responsavel por cada unidade curricular definir as formas de avaliagao a
utilizar, informando os estudantes a seu respeito no inicio do semestre, junto com a entrega da ficha
da unidade curricular. Salvo em casos excecionais, mediante proposta apresentada ao Conselho
Pedagdgico e por este Orgdo aprovada, ndo é permitida qualquer alteracdo nos critérios de
avaliagdo apds o inicio do semestre letivo.

5 - A pratica por um estudante de qualquer irregularidade durante o processo de aprendizagem
coletiva, em qualquer instrumento ou momento de avaliacdo, que permita a sua qualificagdo como
fraude académica implicara a reprovagdo automatica na unidade curricular em causa e podera ser
sujeito a penaliza¢des adicionais. Estas penalizagdes, dentro do regulamento vigente, terdao como
base o relatdrio do docente e serdo discutidas no Conselho Pedagégico.

6 - As penalizacdes, para além da anulagdo dessa avaliagdo, poderao ser:
a) Adverténcia;
b) Suspensdo temporaria.

7 - A reincidéncia neste tipo de acGes tera como consequéncia minima a suspensdo por um ano
letivo, podendo mesmo resultar na expulsao do estudante.

Artigo 15.2
Avaliagdo continua

1 - Entende -se por avaliacdo continua a avaliacdo constante que resulta da interacdo permanente
entre docentes e discentes.

2 - No regime de avaliagao continua deverdo ser explicitados, na ficha de unidade curricular, todos
os critérios em que se fundamenta a apreciacdo do professor.

3 - No regime de avaliacdo continua deve existir, pelo menos, uma avalia¢do individual. O peso da
avaliacao individual ndo podera ser inferior a 40 %.

4 - A classificagdo da avaliagdo continua terd de ser langada até ao ultimo dia da época normal de
exames.

5 - Os estudantes com o Estatuto Trabalhador-Estudante que pretendam ser avaliados por exame
na época normal, nas unidades curriculares em regime de avalia¢cdo continua, deverdo apresentar
nos Servicos Académicos, até ao final do més de novembro, no 1.2 semestre, e do més de margo,



no 2.2 semestre, um requerimento a solicitar essa alteracdo. Deste modo, quem nao o fizer serd
avaliado pelo regime de avaliacdo continua, nos termos definidos na ficha de unidade curricular.

Artigo 16.2
Avaliagdo periddica

1 - Entende-se por avaliacdo peridédica a avaliacdo que ocorre durante o semestre letivo em
momentos predeterminados pelo professor e explicitados no inicio do semestre.

2 - A avaliacdo periddica podera traduzir-se em testes, trabalhos em grupo ou individuais, entre
outros, de acordo com o estipulado na ficha de unidade curricular.

3 - Deve existir, pelo menos, uma avaliacdo individual. O peso da avaliacao individual ndo podera
ser inferior a 60 %.

4 - Na data marcada para o exame de época normal, pode ser realizado um teste. Neste caso, todos
os outros momentos de avaliagdo terdo de acontecer 15 (quinze) dias antes do final do periodo
letivo.

5 - A classifica¢do da avaliacdo periddica tera de ser langada até 5 (cinco) dias Uteis antes da data do
mesmo exame da unidade curricular na época de recurso.

6 - Os estudantes com o Estatuto Trabalhador-Estudante que pretendam ser avaliados por exame
na época normal, nas unidades curriculares em regime de avaliacao periddica, deverao apresentar
nos Servicos Académicos, até ao final do més de novembro, no 1.2 semestre, e do més de marcgo,
no 2.2 semestre, um requerimento a solicitar essa altera¢do. Deste modo, quem nao o fizer sera
avaliado pelo regime de avaliagdo periddica, nos termos definidos na ficha de unidade curricular.

Artigo 17.2
Avaliagdo por exame

1 - Entende-se por avaliacdo por exame a aplicacdo de exame final sobre os conteudos
programaticos de cada unidade curricular.

2 - Serd aprovado em exame final o estudante que obtenha nota igual ou superior a 10 (dez) valores.

3 - No exame final existem as seguintes épocas: época normal, época de recurso, época especial de
finalistas e época especial para trabalhadores-estudantes, dirigentes associativos e outros estatutos
especiais de estudantes do ensino superior.

4 - A classificagdo de cada exame de época normal tera de ser langada até 5 (cinco) dias Uteis antes
da data do mesmo exame na época de recurso.

5 - A classificacdo de cada exame de época de recurso tera de ser lancada até ao maximo de 10
(dez) dias Uteis apods a realizacdo do exame.

6 - A classificacdo dos exames das épocas especial de finalistas e para trabalhadores-estudantes
devera ser langada até ao inicio do ano letivo seguinte.



7 - Tém acesso a época normal de exames:

a) Os estudantes de unidades curriculares em regime de avaliagcdo por exame;

b) Os estudantes de unidades curriculares em regime de avaliacdo continua ou avaliacdo
periddica que, por razdes justificadas previstas na lei ou definidas especificamente por
disposicOes internas da ESCS, ndo tenham frequentado a unidade curricular nesse regime
no respetivo semestre.

8 - Tém acesso a época de recurso de exames os estudantes que:

a) Nao tenham obtido aprovagdo na unidade curricular nos termos dos artigos 15.2, 16.2 e
17.2 deste Regulamento;

b) Pretendam efetuar melhoria de nota, independentemente do regime de avaliagdo da
respetiva unidade curricular.

9 - Os estudantes terdo de se inscrever em cada exame até ao 3.2 dia util antes da data da sua
realizacao.

10 - Os estudantes ndo se poderdo inscrever na época de recurso a um conjunto de unidades
curriculares que totalize mais de 30 (trinta) ECTS.

11 - Tém acesso a época especial os estudantes:

a) Com o Estatuto de Trabalhador-Estudante;
b) Que no final da época de recurso tenham até 20 (vinte) ECTS para concluir o curso.

12 - Os estudantes terdo de se inscrever em cada exame até ao 3.2 dia util antes da data da sua
realizacdo.

13 - O estudante que obtenha aprovacdo numa unidade curricular e deseje melhorar a sua
classificagdo pode requerer novo exame, uma e uma so vez, até ao ano letivo seguinte. Este prazo
caducara de imediato a partir do momento em que o estudante requeira o Certificado de
HabilitacGes e/ou Certiddo de Curso.

Artigo 18.2
Consulta de provas escritas

1 - Os estudantes tém o direito de consultar as suas provas até 5 (cinco) dias Uteis apds a
divulgacao das notas no Portal Académico.

2 - Na sessdo agendada pelo juri do exame (nomeado pelo Conselho Técnico Cientifico e
constituido pelo responsavel da UC, que preside, dois vogais e um suplente) para a consulta de
provas, deve ser apresentada a grelha de correcdo da prova e prestados esclarecimentos aos
estudantes.

Artigo 19.2
Revisdo de provas escritas



1 - Atendendo a natureza da avaliacdo continua, que pressupde a interacdo permanente entre
docentes e discentes, a revisdao de provas aplicar-se-d apenas as provas escritas de exame e de
avaliacdo periddica.

2 - O pedido de revisao é efetuado nos Servicos Académicos, até 10 (dez) dias Uteis apds a publicacido
da classificacdo, estando sujeito ao pagamento dos emolumentos previstos. Apds o pedido serd
fornecida ao estudante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, copia da prova de exame e
respetivos critérios de correcdo, tendo este até 2 (dois) dias Uteis para entregar, por escrito, em
impresso fornecido pelos Servicos Académicos, a fundamentacao do pedido de revisdao de provas
escritas.

3 - O pedido serd enviado ao presidente do juri do exame, que, depois de reunido o juri, se
pronunciard por escrito sobre esse pedido, no prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis. Sdo
liminarmente indeferidos os pedidos de revisdo de provas escritas cuja fundamentac¢do nao incida
nos critérios de correcao.

4 - O presidente do juri do exame envia o resultado do pedido de revisdo da prova escrita aos
Servicos Académicos no prazo definido.

5 - O resultado da revisdo de provas escritas sera formalmente comunicado pelos Servicos
Académicos ao estudante no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, dando a conhecer todos os
elementos do processo.

6 - Uma vez concluido o processo, o professor responsavel da unidade curricular informara por
escrito os Servicos Académicos da eventual necessidade de corrigir a pauta de classificacGes. Desta
correcdo ndo podera resultar a descida de uma classificacdo superior a 10 (dez) para uma inferior a
este valor.

7 - Caso o desfecho do processo de revisdo prove ser valida a pretensdo do estudante, havera
lugar a devolucdo do emolumento pago inicialmente.

8 - Os prazos referidos neste artigo sdo contados apenas dentro dos periodos letivos ou de
avaliacao.

Artigo 20.2
Recurso da revisao de provas escritas

1 - O recurso da revisdao de provas escritas, devidamente fundamentado, devera ser requerido ao
Presidente do Conselho Pedagdgico, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis a contar da data em que
o resultado da revisdo de provas foi conhecido, que apreciara a sua admissibilidade.

2 - Existindo no recurso matéria cientifica para a qual se considere necessdria a emissdao de um
parecer especializado, devera o Conselho Pedagdgico requerer a constituicdo de um juri para esse
efeito, do qual ndo poderao fazer parte os docentes envolvidos na lecionacdo da unidade curricular
ou na revisao da nota.



3 - O teor da decisdo final deve ser transmitido ao coordenador de curso, ao responsavel da unidade
curricular e ao recorrente, bem como aos Servicos Académicos, para eventual correcdo da pauta de
classificacoes.

Artigo 21.2
Trabalhador-Estudante

1 - Ao abrigo da Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro (Lei que aprovou o Cédigo do Trabalho),
regulamentada pela Lei n.2 105/2009, de 14 de setembro, o presente artigo aplica -se aos
estudantes:

a) Trabalhadores por conta de outrem em organismo publico ou privado,
independentemente do vinculo laboral;

b) Trabalhadores por conta propria;

c) Trabalhadores que frequentem cursos de formacgéao profissional ou programa de ocupagao
temporaria de jovens, desde que com duragdo igual ou superior a 6 (seis) meses.

2 - O Estatuto do Trabalhador-Estudante pode ser requerido até final de margo, sendo vadlido apenas
para o ano letivo em questao. No caso de o requerimento ser entregue depois do més de novembro,
os beneficios inerentes a este estatuto sé serdo concedidos para o semestre seguinte. O
requerimento deve ser acompanhado da prova da condicdo de trabalhador-estudante nos termos
dos nimeros seguintes.

3 - A prova da condicdo de trabalhador far-se-a mediante a entrega dos seguintes documentos:
3.1 - Se trabalhador por conta de outrem no setor privado:

a) Documento da Seguranca Social, comprovativo da inscricdo como beneficiario e da
efetivacdo de descontos. Se o estudante, a data de requerimento do estatuto, s6 possuir
ainda o documento de inscricdo na Seguranca Social, o estatuto so sera atribuido para esse
periodo letivo, pelo que o estudante devera requerer novamente o estatuto, e apresentar
toda a documentacdo, no periodo letivo seguinte;

b) Codpia do Contrato de trabalho ou Declaragdo emitida pela respetiva entidade patronal;

c) O contrato ou a declaragdo, referidos na alinea b) podem ser dispensados se o documento
referido na alinea a) comprovar a efetivacdo dos descontos até ao terceiro més anterior
aquele em que o estatuto é requerido.

3.2 - Se funcionario, agente ou com contrato individual de trabalho, do Estado ou de outra
entidade publica:

a) Declaragao do respetivo servico, devidamente autenticada com selo branco, subscrita pelo
dirigente maximo do servico ou responsavel pelo respetivo departamento de recursos
humanos.

3.3 - Se trabalhador por conta prépria:

a) Declaragao de IRS do ano anterior ou declara¢do de inicio de atividade;



b) Documento da Seguranca Social comprovativo da inscricio como beneficidario e da
efetivacdo de descontos até ao terceiro més anterior aquele em que o estatuto é requerido
ou da respetiva isengdo.

3.4 - Se frequenta curso de formacao profissional ou programa de ocupacao tempordria de jovens:

a) Documento comprovativo que explicite uma duragdo minima de 6 meses, com indicacédo do
inicio e duracdo da atividade e do registo de acreditacdo da formacdo ou programa de
ocupacado tempordria de jovens, passado por entidade autorizada a desenvolver o respetivo
CUrso ou programa.

4 - Os documentos mencionados nos numeros 3.1, 3.2 e 3.3 devem ter data igual ou inferior a 30
dias.

5 - Serao liminarmente indeferidos os requerimentos que:

a) Sejam apresentados fora do prazo previsto nos nimeros anteriores;
b) N&o sejam acompanhados dos documentos previstos no n.2 3.

6 - O trabalhador-estudante ndo esta sujeito:

a) Afrequéncia de um nimero minimo de unidades curriculares, e respetivos ECTS, em cada
ano letivo;

b) Ao regime de prescricdo;

c) As disposicdes legais que facam depender o aproveitamento escolar da frequéncia de um
numero minimo de aulas por unidade curricular, exceto os que optarem pela avaliacdo
continua ou periddica;

d) Normas que limitem o nimero de exames a realizar nas épocas de recurso e especial.

7 - Os estudantes com Estatuto de Trabalhador-Estudante que se mantiverem na avaliacao
continua ou periddica ficam sujeitos as normas definidas nessas unidades curriculares.

8 - Aplicam -se aos trabalhadores-estudantes todas as demais normas de avaliacao e as condi¢des
de acesso a exame final, fixadas para os estudantes ordindrios.

9 - Nos casos das unidades curriculares que se revistam de carater de exercicio coletivo, transpondo
para o processo de aprendizagem a situagdo do exercicio profissional, e em que o desempenho de
cada individuo condiciona o desempenho do grupo, a aprovacdo na unidade curricular esta
condicionada ao cumprimento do programa nas sucessivas etapas previstas.

10 - O trabalhador-estudante ndo esta sujeito a normas que limitem o nimero de exames a
realizar nas épocas de recurso e especial.

11 - As unidades curriculares com horario pés-laboral devem assegurar que os exames e as provas
de avaliagdo, bem como servicos minimos de apoio ao trabalhador-estudante, decorram também
no hordrio pds-laboral, na medida do possivel.

Artigo 22.°
Dirigente associativo estudante do ensino superior



1 - O presente artigo aplica -se, ao abrigo da Lei n.2 23/2006, de 23 de julho, “Regime Juridico do
Associativismo Jovem”, aos estudantes da ESCS que sejam dirigentes da Associacdo de Estudantes
ou de Federacdes Académicas.

2 - A Associacdo de Estudantes devera indicar, ao Presidente da ESCS, os estudantes/dirigentes a
abranger pelo respetivo estatuto através do envio da cdpia da ata de tomada de posse de cada
dirigente associativo, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da data da mesma. Os estudantes
de Federagbdes Académicas deverdo entregar, no mesmo prazo, nos Servicos Académicos,
documento comprovativo da sua tomada de posse.

3 - A suspensao, cessacao ou perda de mandado do dirigente deve ser comunicada pela respetiva
associagdo ao Presidente da ESCS, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da sua
efetivagdo. Os estudantes de Federagdes Académicas deverdao anualmente entregar nos Servigos
Académicos documento comprovativo da manutencdo do seu mandato.

4 - O dirigente associativo goza dos seguintes direitos:

a) Relevacgdes de faltas as aulas, quando motivadas pela comparéncia em reuniées dos
drgdos a que pertencam, no caso de estas coincidirem com o hordrio letivo;

b) Relevacdo de faltas as aulas motivadas pela comparéncia em atos de manifesto interesse
associativo.

5 - Arelevacdo das faltas depende da sua comunicacdo ao Presidente da ESCS, que definira
também o tipo de documento comprovativo justificativo da comparéncia nas atividades referidas
non.2 4.

6 - Esta comunicagdo deve ser feita pela Associacdo de Estudantes/FederacGes Académicas até ao
fim da primeira semana do més seguinte aquele a que as faltas dizem respeito, nunca ultrapassando
o dia posterior ao termo das aulas, para que os docentes sejam informados a tempo de
contabilizaram as referidas justificagbes na determinacdo das condi¢Ges de frequéncia dos
estudantes.

7 - O incumprimento do prazo fixado na alinea anterior implica a ndo relevacdo das faltas.
8 - O dirigente associativo goza, ainda, dos seguintes direitos:

a) Requerer exame na época especial a 2 (duas) unidades curriculares anuais ou
equivalentes, quando tal seja possivel;

b) Requerer até 5 (cinco) exames em cada ano letivo para além dos exames nas épocas
consagradas para os estudantes ordinarios, com um limite maximo de 2 (dois) por unidade
curricular;

c) Adiar a apresentacdo de trabalhos e relatdrios escritos, para data acordada com o docente
responsavel pela unidade curricular, se previsto nas normas internas em vigor na respetiva
unidade organica.

9 - Os direitos conferidos neste artigo podem ser exercidos no prazo de um semestre ou periodo
letivo equivalente apds o termo do mandato como dirigentes, desde que este prazo nao seja
superior ao tempo em que foi efetivamente exercido o mandato.



10 - Independentemente do regime de avaliacdo da unidade curricular, o estudante pode optar
por fazer a avaliacdo por exame.

11 - Os estudantes que pretendam realizar exames ao abrigo do n.2 8, devem efetuar o
requerimento até ao dia 21 (vinte e um) do més anterior aquele em que os exames serdo realizados.
Esta regalia ndo é aplicavel no més de agosto e nos meses em que decorram os exames das épocas
normal e de recurso.

12 - Compete ao Presidente da ESCS assegurar que o exame tenha lugar no decurso do més para
que é requerido, de preferéncia em data acordada entre o docente e o estudante.

13 - O acesso a exames previstos no n.2 8 sé podera ter lugar depois da frequéncia da unidade
curricular, e desde que o estudante reldna as condi¢cdes de acesso a exame previstos no respetivo
regulamento de avaliagdo.

14 - Quando, pela aplicacdo dos numeros anteriores, o estudante vir alterado o nimero de ECTS ja
realizados podera, desde que ainda ndo tenha decorrido 1/3 dos dias letivos do periodo letivo,
alterar as unidades curriculares em que se encontra inscrito. A alteracdo da inscricao deverd ser
efetuada no prazo de 7 (sete) dias consecutivos, contados a partir da data da publicagdo dos
resultados do ultimo exame.

15 - Os estudantes tém direito a relevacdo de faltas as aulas motivadas pela comparéncia em
reunides da assembleia geral no caso de estas coincidirem com o hordrio letivo.

16 - Para efeitos do niumero anterior, cabera a mesa da assembleia geral a entrega da listagem dos
estudantes presentes ao Presidente da ESCS, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
apos o término da assembleia geral.

17 - Aos estudantes do Instituto Politécnico de Lisboa que desempenhem as funces de membros
de direcdo de FederagGes Académicas é aplicavel o estatuto do dirigente associativo, nos termos
do disposto no presente artigo.

18 - Os estudantes representantes dos estudantes em organismos nacionais — em que tal
representacdo esteja legalmente prevista — poderao gozar de algumas das regalias previstas no
presente artigo, a requerimento do interessado, mediante despacho do Presidente/Diretor da
respetiva unidade organica, atendendo a natureza do organismo e das fungdes nele
desempenhadas e ao grau de exigéncia da participacdo.

19 - As regalias previstas nos dois nimeros anteriores ndo sdo acumulaveis entre si, nem com as
concedidas pelo presente artigo aos dirigentes associativos abrangidos pelo n.2 1.

20 - Os direitos consagrados neste artigo podem ser exercidos de forma ininterrupta, por op¢do do
dirigente, durante o mandato e no periodo de 12 (doze) meses subsequentes ao fim do mesmo,
desde que nunca superior ao lapso de tempo em que foi efetivamente exercido o mandato.

21 - Os beneficios do regime de dirigente associativo cessam quando ndo tiver aproveitamento em
2 (dois) anos consecutivos ou 3 (trés) interpolados. Para este efeito, considera -se que este tem
aproveitamento escolar quando consegue aprovagdao em mais de metade das unidades curriculares
em que estiver inscrito, arredondando por defeito este nimero quando necessario.



22 - No ano letivo subsequente aquele em que perdeu os beneficios, o estudante que mantenha
as condicOes de dirigente associativo pode voltar a requerer o estatuto, ndo podendo esta
situacdo ocorrer mais do que 2 (duas) vezes.

Artigo 23.2
Outros estatutos especiais de estudante do ensino superior

1 - O presente artigo aplica -se aos estudantes da ESCS que tenham um estatuto especial:

a) Estatuto de parturiente;

b) Estatuto de maes e pais estudantes;

c) Estatuto de dirigentes de associacfes juvenis;

d) Estatuto de estudante praticante desportivo de alto rendimento;

e) Estatuto de estudantes que integrem érgdos de gestdo do IPL;

f) Estatuto de estudantes investigadores;

g) Estatuto de estudante portador de deficiéncia;

h) Estatuto de estudante portador de doenca infetocontagiosa ou com incapacidade
tempordria;

i) Estatuto de estudante bombeiro;

j) Estatuto de estudante voluntario.

2 - Aos estudantes mencionados no nimero anterior aplica-se o exposto no Anexo IV do Manual
Académico do IPL.

Artigo 24.°
Processo de atribui¢do da classificagdo da Pés-Graduagao

1 - No certificado de Pés-Graduacgao é atribuida uma classificagdo final situada no intervalo de 10
(dez) a 20 (vinte) da escala numérica inteira de 0 (zero) a 20 (vinte).

2 - A classificacao final do certificado de Pés-Graduacdo corresponde a média, ponderada por
ECTS, das classificacOes obtidas nas unidades curriculares em que o estudante realizou os 60
(sessenta) ETCS.

Artigo 25.2
Prazos de emissao da certidao

A emissdo da certiddo final do curso sera feita no prazo de 20 (vinte) dias Uteis apds a sua
requisicdo, a excecdo da época de matriculas/inscricdes, em que o prazo podera ser estendido até
30 (trinta) dias uteis.

Artigo 26.2
Processo de acompanhamento pelos 6rgdos pedagdgico e cientifico



O processo de acompanhamento do curso de Pés-Graduacao é da responsabilidade do Conselho
Técnico Cientifico e do Conselho Pedagdgico da ESCS.

Artigo 27.2
Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos, segundo a matéria a que respeitem, pelos érgaos de gestao
competentes.
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