ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

Conselho Pedagégico
Ata n.° 75

Ao vigesimo nono dia do més de janeiro de dois mil e vinte e cinco, reuniu-se o
Conselho Pedagogico da Escola Superior de Comunicagao Social, na sala de
reunides 4G4, pelas 17h.

A reuniao foi convocada pelo Presidente do Conselho Pedagodgico com a
seguinte ordem de trabalhos:

Informacoes.

Eleicao do Secretario do Conselho Pedagodgico.

Regulamento de Frequéncia e Avaliacao do 2.° Ciclo.

Pos-graduacao em Branding e Content Marketing.

Pos-graduacao em Comunicacao e Marketing na Industria Farmacéutica.
Pos-graduacao em Jornalismo Desportivo.

Curso de Especializacao em Marketing e Data Science.

Balanco do 1.° semestre do ano letivo 2024-2025.

Assuntos supervenientes.
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A reunido estiveram presentes: Ana Janeiro, Claudia Silvestre, Helena Pina, Hugo
de Oliveira, Jaden Gomes, José dos Reis, Luis Pereira, Mariana Patricio, Mariana
Pereira, Patricia Guica, Patricia Silva, Paulo Moura, Pedro Costa, Rafael Mendes,
Ricardo Pereira Rodrigues, Rosario Correia, Susana Araujo, Tiago Henriques e
Zélia dos Santos.

Nao estiveram presentes: Catarina Moura, Fernanda Bonacho, Maria Paula
Lousao, Tatiana Nunes e Vitor Vieira, que justificaram a auséncia; Nuno Lopes
que nao apresentou justificacao.

Ponto 1.

Informacgoes

O Presidente comecou por dar as boas-vindas aos conselheiros e agradeceu a
presenca dos membros suplentes que foram convocados dadas as auséncias
dos membros efetivos.

Prosseguiu, informando que:
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e No ambito do processo de avaliagao, pela A3ES, dos ciclos de estudos, a
agéncia voltou a acreditar, por mais 6 anos, os cursos de licenciatura em
Relacoes Publicas e Comunicacao Empresarial € em Publicidade e
Marketing, bem como os cursos de mestrado em Gestao Estrategica das
Relacdes Publicas e em Publicidade e Marketing.

e No passado dia 20 de janeiro foi constituida formalmente a Comissao de
Etica para a Investigagao Cientifica da Escola Superior de Comunicagao
Social (CEIC-ESCS), composta pela Prof.2 Filipa Subtil (Presidente,
Professora Coordenadora da ESCS), Prof. Joaquim Fidalgo (Professor
Auxiliar Aposentado da Universidade do Minho), Prof. Jorge Trindade
(Professor Adjunto da ESCS), Prof.2 Rita Espanha (Vice-Presidente e
Professora Associada com Agregacao do ISCTE-Instituto Universitario) e
Prof.2 Zélia Santos (Professora Adjunta da ESCS).

e A Associacao de Estudantes da ESCS (AEESCS) iniciou um novo mandato,
para o ano letivo 2024-2025, e conta com novos estudantes eleitos para os
seus Orgaos Sociais. A nova equipa ¢ liderada por Luis Fernandes,
estudante do curso de licenciatura em Relagdes Publicas e Comunicagao
Empresarial.

e A Prof?2 Claudia Silvestre e o Prof. Ricardo Pereira Rodrigues, receberam a
certificacao do Titulo de Perito em Ensino NGo presencial, conferido pelo
Politécnico de Lisboa, e que tem como objetivo reconhecer as
competéncias pedagogicas em ambientes digitais de docentes, tendo em
vista a sua integracao em equipas que promovam a criacao e
desenvolvimento de curso em regime de e-Learning ou b-learning.

e No passado dia 27 do janeiro teve lugar o | Encontro Cientifico-Pedagogico
da ESCS, organizado pelo Conselho Técnico-Cientifico e Conselho
Pedagogico, com o tema Inovacdo Pedagogica e Avaliacdo de
Desempenho Docente, que contou com uma apresentacao, por parte do
Prof. Antonio Belo, da nova grelha de avaliacao docente em vigor na ESCS,
e como oradora convidada, a Prof.2 Ana Carvalho (Instituto Superior
Técnico) que proferiu uma comunicagao sobre a Inovacao Pedagogica
através da Aprendizagem por projeto.

e As coordenacdes dos cursos de licenciatura em Publicidade Marketing e
em Audiovisual e Multimédia organizam uma acao de formagao para
professores - Professores, que voz?! Oficina de projecdo vocal e respiracdo,
que tera lugar no proximo dia 11 de fevereiro e sera conduzida por Amélia
Videira (Atriz e Formadora Especialista). A conselheira Helena Pina,
representante do corpo docente do curso de licenciatura em Publicidade
e Marketing (PM), informou que o numero de vagas disponiveis ja esta
completo.
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A conselheira Susana Araujo, representante do corpo docente do curso de
mestrado em Audiovisual e Multimédia (AM), partilhou informacao sobre a
organizacao conjunta das coordenacodes dos cursos de licenciatura, de uma
exposicao que ira decorrer no 2.° semestre com a mostra de uma selecao de
trabalhos provenientes de unidades curriculares que compdem os planos de
estudo de todos estes cursos. A conselheira apelou ainda a disponibilidade de
voluntarios para auxiliar na montagem da exposicao.

O Presidente solicitou aos interessados, em participar na montagem da
exposicao, para entrarem diretamente em contacto com o Conselho Pedagogico
que fara, posteriormente, chegar essas informagodes a equipa da organizacao.

A conselheira Claudia Silvestre, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Relagdes Publicas e Comunicacao Empresarial (RPCE), partilhou
informacodes sobre duas iniciativas no ambito do Conselho Eco-Escolas:

e No dia 26 de fevereiro, visionamento do documentario Carne - A Pegada
Insustentavel, as 15h00 no auditorio Vitor Macieira, seguido de uma mesa-
redonda com a participacao de convidados e moderacao da Prof.2 Vera
Moutinho.

e No dia 27 de fevereiro, tera lugar a segunda edicao do Bootcamp sobre
Sustentabilidade e Economia Circular.

O conselheiro Jaden Gomes, representante do corpo discente do curso de
mestrado em Gestao Estratégica das Relacdes Publicas (GERP), informou que no
dia 30 de janeiro ira realizar-se a cerimonia de tomada de posse dos 6rgaos
sociais da Federacao Académica do Politécnico de Lisboa (FAIPL), que tera lugar
nos Servicos da Presidéncia do Politécnico de Lisboa (IPL) as 18h.

Ponto 2.

Eleicao do Secretario do Conselho Pedagodgico.

O Presidente, de acordo com o ponto 3 do artigo 5.° do Regimento do Conselho
Pedagogico, propds como Secretario do 6rgao, o conselheiro Jaden Noah
Gomes, representante do corpo discente do curso de mestrado em GERP.

A proposta para Secretario foi colocada a votagcao e aprovada por unanimidade.
O Presidente felicitou o conselheiro pela eleicao e agradeceu a disponibilidade

do mesmo.

Ponto 3.
Regulamento de Frequéncia e Avaliagao do 2.° Ciclo.
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O Presidente comecou por esclarecer que, no passado dia 11 de dezembro de
2024, na reuniao do Conselho Técnico-Cientifico (CTC) da ESCS, o Presidente
deste orgao, o Prof. Jorge Verissimo, referiu que o regulamento de frequéncia e
avaliacao dos mestrados da ESCS (Anexo 1) sao omissos quanto a indicacao de
um orientador externo para a composicao do juri da prova publica.

Foram consultados um conjunto de regulamentos de outras instituicoes de
ensino superior, e verificou-se casos em que nas coorientacdes externas tem
sempre de existir um orientador interno, tal como na ESCS. Nestes casos, €
necessario fazer um requerimento a Direcao ou ao Conselho Cientifico da
respetiva instituicao a fundamentar a necessidade desse coorientador. Por
norma, a presenca no juri recai sempre no membro interno. Ha ainda outros
casos, como no caso do ISCTE, onde se aceitam orientadores externos, inclusive
Nos juris, mas atraves do estabelecimento de protocolo com a instituicao de
origem do orientador, tal como acontece com a ESCS.

Os membros do Conselho Técnico-Cientifico da ESCS pronunciaram-se e foram
colocadas a votacao, em alternativa, duas propostas para uma nova redacao do
ponto 3 do artigo 31.° do regulamento. A proposta que reuniu mais votos a favor
foi alternativa a:

A) A presenca do orientador interno € obrigatoria no juri (15 votos a favor).

Dado que aprovacao dos regulamentos de frequéncia e avaliacao dos ciclos de
estudos e cursos de especializacao € uma competéncia do orgao, o Presidente
propds que o ponto 3. do Artigo 31.° - Regras sobre a nomeacdo, composicao e
funcionamento do juri, passe a ter a seguinte redacao:

3 — Ojuri deve integrar entre 3 (trés) e 5 (cinco) membros. Caso exista mais
do que um orientador, a presenca do orientador interno € de carater
obrigatorio.

A conselheira Claudia Silvestre interveio e questionou se a forma como o ponto
esta redigido nao abre espaco para que a constituicao do juri possa contemplar 4
(quatro) elementos e neste caso, em caso de empate, isto ndo constituir um
problema.

O conselheiro José dos Reis, representante do corpo docente do curso de
mestrado em GERP, esclareceu que por horma, e deu como exemplo as
reunioes dos conselhos de administracao de empresas, o voto de qualidade € o
do Presidente.

O Presidente esclareceu que na Escola o juri habitualmente € composto por trés
elementos: o Presidente, o Orientador e o Arguente e que, em situacdes em que
possa existir um numero par de elementos na constituicao de um juri, o
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Presidente assume o designio de desempatar e que era de opiniao de manter a
redacao proposta pelos elementos do CTC.

A proposta foi colocada a votacao e aprovada por maioria, com 16 votos a favor e
3 abstencgoes.

No seguimento desta alteracao, os membros do Conselho Técnico-Cientifico da
ESCS pronunciaram-se ainda sobre uma proposta de alteracao do ponto 6 do
artigo 31.° do mesmo regulamento. O Presidente propos que o ponto 6 do Artigo
31.° - Regras sobre a nomeacdo, composicdo e funcionamento do juri, passe a ter a
seguinte redacao:

6 — Para apreciacdo da dissertacdo, do trabalho de projeto ou do relatorio
de estagio, o juri sera presidido pelo coordenador de curso ou por um
docente indicado por este.

A conselheira Susana Araujo, representante do corpo docente do curso de
mestrado em AM, discordou da nova redagao do artigo justificando que, de
acordo com a atualizacao da grelha de avaliacao docente a aplicar no trienio
2024-2026, na componente de desempenho organizacional, € atribuida
pontuacao aos Presidentes de juri de mestrado. Isto privilegia a majoracao dos
coordenadores de curso uma vez que o desempenho deste cargo € pontuado
automaticamente de acordo com o regulamento de Avaliacao desempenho e
posicionamento remuneratorio docentes do IPL. Desta forma a conselheira
considerou que a nova proposta de redacao nao permite, por questoes éticas, de
forma arbitraria, que todos os docentes possam alcancar pontuagao neste item
no seu processo de avaliagao de desempenho.

O Presidente partilhou a sua compreensao em relagcao ao exposto e referiu que,
no que diz respeito a nova grelha de avaliacao docente, uma vez aprovada e em
vigor prevé que so seja possivel discutir propostas de alteracao quanto terminar
o periodo de avaliagao ja iniciado.

A proposta foi colocada a votacao e aprovada por maioria, com 7 votos a favor, 4
votos contra e 8 abstengodes.

Antes de iniciar a discussao dos proximos pontos, da ordem de trabalhos, o
Presidente comecou por contextualizar que a Direcao estabeleceu um conjunto
de diretrizes para a oferta de cursos nao conferentes a graus. Estas diretrizes,
segundo a informacao presente na documentacao recebida, incluem a reducao
do numero de ECTS dos cursos; a reducao do numero de unidades curriculares;
e a lecionagao das aulas nao exceder os dois dias por semana de trabalho.
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Sobre o funcionamento destes cursos, e para que possa existir uma
compreensao transversal e uma mesma base de discussao, contextualizou, no
caso em que se verifique que o curso apresente a modalidade de ensino a
distancia, estamos a referir-nos a uma modalidade que conjuga metodologias de
e-learning com horas de contacto sincronas, atraves da integragcao de diferentes
espacos de interacao (contexto de sala de aula virtual e ambiente virtual de
aprendizagem), da combinacao de diferentes abordagens e estratégias
pedagogicas, bem como da diversificacao de recursos e ferramentas
tecnologicas e pedagogicas com vista a potenciar a aprendizagem dos/as
estudantes.

Assim, importa esclarecer que as horas de contacto nao sao apenas as
sessdes/aulas ou interagdes sincronas, mas tambem o trabalho assincrono. E
este entendimento € muito importante nos cursos que funcionam em regimes
mistos, porque as horas de contato podem corresponder a horas a distancia
(sincronas, assincronas) e a horas presenciais.

Nas sessdes assincronas, atraves do contato com a plataforma online de gestao
de aprendizagem usada (e.g. o Moodle), 0/a estudante realiza, num dado
periodo estipulado, tarefas ou atividades propostas pelo professor e recebe
feedback da sua realizacao por parte do professor ou da equipa docente. Ou
seja, € preciso planificar muito bem o trabalho assincrono porque e,
normalmente, neste periodo que existem algumas interpretacdes erroneas no
entendimento do que sao horas de trabalho autonomo e horas de contato.

Desta forma, como ja foi decidido por este 6érgao no passado, importa sublinhar a
necessidade, em relacao ao regime de funcionamento dos cursos com estas
caracteristicas, que nas Fichas de Unidade Curricular (FUC) devam ser
especificadas as horas de contacto sincronas online e assincronas.

Por fim, sempre que o curso funcione em regime de ensino a distancia (EaD),
seguindo a recomendacao da Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino
Superior (A3ES), através do despacho 16/2022 sobre ensino nao presencial, o
Presidente sugere que a coordenacao de curso seja coadjuvada por um perito
na area do ensino nao presencial para colaborar, em grande medida, no desenho
dos planos curriculares, nas metodologias de ensino e aprendizagem online e
nos materiais dos ciclos de estudos.

Ponto 4.

Pés-graduacao em Branding e Content Marketing.

O Presidente passou a palavra a conselheira Rosario Correia, representante do
corpo docente do curso de licenciatura em PM, que integra o grupo de trabalho
que preparou a nova proposta, para apresentar o curso (Anexo 2).
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O conselheiro Jaden Gomes, representante do corpo discente do curso de
mestrado em GERP, questionou como sera feita a comunicacao das novas
versoes dos cursos nao conferentes de grau académico, uma vez que no seu
entender € importante destacar e evidenciar estas alteracdes ao publico-alvo
dos cursos.

O Presidente referiu que nao tinha informacdes sobre o plano de comunicacao a
usar na comunicacao desta oferta de formacao.

Nao havendo mais questdes, o Presidente propods que o Conselho se
pronunciasse favoravelmente a proposta de criacao do curso de Pds-Graduacao,
a proposta foi colocada a votacao e aprovada por unanimidade.

Ponto 5.

Pés-graduagcao em Comunicacao e Marketing na Industria Farmacéutica.

O presidente apresentou, em linhas gerais, a proposta do curso (Anexo 3). Nao
havendo questdes, o Presidente propds que o Conselho se pronunciasse
favoravelmente a proposta de criacao do curso de Pos-Graduacao, a proposta foi
colocada a votacao e aprovada por unanimidade.

Ponto 6.

Pés-graduacao em Jornalismo Desportivo.

O presidente apresentou, em linhas gerais, a proposta do curso (Anexo 4). Nao
havendo questdes, o Presidente propds que o Conselho se pronunciasse
favoravelmente a proposta de criacao do curso de Pos-Graduacao, a proposta foi
colocada a votacao e aprovada por unanimidade

Ponto 7.

Curso de Especializagao em Marketing e Data Science.

O presidente apresentou, em linhas gerais, a proposta do curso (Anexo 5). Nao
havendo questdes, o Presidente propds que o Conselho se pronunciasse
favoravelmente a proposta de criacao do curso de Especializacao, a proposta foi
colocada a votacao e aprovada por unanimidade

Ponto 8.
Balanco do 1.° semestre do ano letivo 2024-2025.
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O Presidente comecou por informar que solicitou aos coordenadores e
subcoordenadores dos cursos que enviassem as sinteses das reunides de
Comissoes Pedagogicas, de cada um dos cursos, e informassem os respetivos
representantes do corpo docente no Conselho sobre situacdes que
entendessem ser relevantes.

Na maioria dos cursos as Comissdes Pedagogicas ainda nao reuniram até a data
da presente reunido. Das sinteses enviadas (Lic. JORN.; Lic. RPCE), destaca-se o
normal funcionamento do semestre. Sao referidas situacdes de problemas
relacionados com a organizacao dos horarios, em que existem intervalos
temporais extensos ou dias com poucas aulas (Lic. JORN) o que, na percecao
dos estudantes pode estar na origem da existéncia de algum absentismo.

Pela positiva, os estudantes destacam a interligacao entre Unidades Curriculares
(Lic. RPCE).

O Presidente sugeriu comecar o balanco de semestre pelos cursos de
licenciatura, e no 2.° semestre inverter esta ordem e comecar pelos cursos de
mestrado e explicou a metodologia que ira ser seguida na reuniao, uma vez que
esta € a primeira vez que 0s novos representantes dos estudantes eleitos fazem
o balanco do semestre do respetivo curso.

A conselheira Mariana Pereira, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em AM, referiu que ha uma grande concentracao de pedidos de
requisicao de material a sexta-feira, uma vez que ao requisitar materiais no
ultimo dia util da semana os estudantes tém a possibilidade de usufruir deste
equipamento muito além das 24 horas definidas pelo regulamento do Centro de
Equipamento Audiovisual. Desta forma, para evitar esta estratégia, os estudantes
sugerem que o periodo de requisicao de material possa estender-se para o
limite das 48 horas. Salientou ainda que os tabuleiros que equipam as cadeiras
da sala 2P6 nao permitem, de forma confortavel, a execucao de, por exemplo,
um exame escrito, na medida em que o tabuleiro € muito pequeno para apoiar
simultaneamente um enunciado e uma folha de exame. Acrescentou ainda, no
seguimento desta observacao, que os tabuleiros das cadeiras da sala 2P9
fecham-se inutilizando o seu uso.

O conselheiro Luis Pereira, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em AM, partilhou que em algumas das unidades curriculares (UC)
cujas aulas sao distribuidas ou lecionadas por mais do que um professor, existem
problemas de comunicacao relativamente ao que € expectavel nos trabalhos
desenvolvidos e na interpretacao dos critérios de avaliacao pela equipa docente.
A conselheira Susana Araujo, informou que € uma situacao ja sinalizada e que
esta a ser acompanhada pela Coordenagao do curso.
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O conselheiro prosseguiu, dando conta que na UC de Laboratorio 3D | os
estudantes consideram que ha um problema na distribuicao dos trabalhos ao
longo do semestre. A percecao destes estudantes € que os elementos de
avaliacao, tidos como sendo mais faceis de executar, tiveram um periodo de
execucao maior do que os trabalhos mais exigentes.

A conselheira Susana Araujo, salientou que os estudantes continuam a solicitar
mais espacos para estudarem e desenvolverem os seus trabalhos e dao como
sugestao voltarem a estar disponiveis as mesas de trabalho no corredor, do piso
- 1, que leva ao Espaco Casa. Referiu ainda problemas relacionados com a falta
de iluminagao nas casas de banho femininas e que era importante encontrar
uma forma de comunicar estes problemas diretamente a Direcao da Escola, por
exemplo, fornecendo um QR Code que levasse a um questionario de
preenchimento que, apos submissao do relato da ocorréncia e de forma
automatica, enviasse esta informacao para o sector responsavel pela gestao da
ocorréncia.

A conselheira referiu ainda que os estudantes solicitam um reforco na equipa do
bar e refeitorio, nas horas de maior movimento, porque a forma como os horarios
estao organizados, em muitos casos, fazem com que os estudantes tenham um
periodo de almoco muito reduzido. Por fim, referiu ainda a importancia de manter
os Laboratorio Multimédia abertos, quando estes espacos nao tém ocupacao
letiva, para que possam ser usados como espaco de trabalho e relatou exemplos
de pedidos de estudantes que solicitam a abertura destes espacos e que sao
negados, por parte da equipa de seguranca.

As conselheiras Helena Pina e Claudia Silvestre ausentaram-se da reuniao.

O conselheiro Rafael Mendes, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em Jornalismo, partilhou que no geral o semestre decorreu de forma
regular. Comunicou uma falha relacionada com a flutuagcao dos precos
praticados para a aquisicao dos blocos de folhas de exame na papelaria da
Escola e referiu que os estudantes, que frequentam a UC de Inglés para
Jornalismo e onde € necessario adquirir trés sebentas impressas com materiais
pedagogicos de apoio a UC, questionaram se seria possivel distribuir estes
materiais em formato digital e na plataforma Moodle.

O conselheiro Hugo Oliveira, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em Jornalismo, informou que alguns horarios tém um bloco continuo
de aulas entre as 11h e as 14h o que inviabiliza a hora de almogo ou faz com que
os estudantes nao tenham grandes alternativas de refeicao apods o horario destas
aulas.

Atas do Conselho Pedagogico da Escola Superior de Comunicagao Social do Politécnico de Lisboa 9



A conselheira Ana Janeiro, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em AM, ausentou-se da reuniao.

O conselheiro Paulo Moura, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em Jornalismo, sublinhou que o semestre correu de forma regular e
que as situacoes identificadas foram diretamente tratadas com a equipa
docente. Referiu ainda que os estudantes consideram como aspetos a melhorar
a utilizacao do Moodle, por parte dos professores, como forma de disponibilizar
materiais pedagogicos e o pessimismo, por parte de alguns professores, em
relacao a integracao no mercado de trabalho que acaba por ter um efeito de
desmotivacao para com os estudantes.

A conselheira Rosario Correia, representante do corpo docente do curso de
licenciatura em PM, informou que nao havia informacdes a partilhar e que na sua
percecao o semestre decorreu de forma regular.

A conselheira Patricia Guica, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em RPCE, partilhou que o balanco geral do semestre e positivo e
que os estudantes ficaram particularmente satisfeitos com os conteudos
lecionados nas UC opcionais e agradecem a disponibilidade e flexibilidade, por
parte dos professores, para ajustarem as datas de entrega dos trabalhos.

O conselheiro Pedro Costa, representante do corpo discente do curso de
licenciatura em RPCE, evidenciou que o semestre decorreu de forma regular e
destacou, pela negativa, 0 nao cumprimento do prazo de publicacao das notas
finais de uma UC em avaliacao periodica.

A conselheira Mariana Patricio, representante do corpo discente do curso de
mestrado em AM, afirmou que a turma esta dividida e que uma parte esta
satisfeita com o curso e a outra parte esta descontente o que leva alguns dos
estudantes a ponderar anular a matricula ou fazer apenas o 1.° ano do curso. As
razdes apontadas para esta situacao predem-se com a carga horaria, em
particular o numero de horas de trabalho auténomo, e as dificuldades na
organizacao e disponibilidade para a execucao dos trabalhos de grupo.

O Presidente sugeriu que fizessem chegar estas percecdes a coordenacao de
curso, nomeadamente, atraves da Comissao Pedagogica do curso.

A conselheira Susana Araujo, partilhou que ainda nao tem informacgdes sobre a
realizacao das reunides para o balanco de semestre com os delegados e com 0s

professores.

O conselheiro Jaden Gomes, representante do corpo discente do curso de
mestrado em GERP, referiu que a maior parte das situacdes identificadas foram
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diretamente tratadas em sede da Comissao Pedagogica de curso e salientou,
como pontos a reforgar, o horario de funcionamento do bar e as condigcdes de
iluminacao nas casas de banho.

O conselheiro José dos Reis, representante do corpo docente do curso de
mestrado em GERP, confirmou que as reunides de Comissao Pedagogica de
curso ja tinham decorrido, e que o0 semestre correu dentro da normalidade, com
situacdes que foram ja partilhadas nesta assembleia e outras que estao a ser
acompanhadas pela coordenacao de curso.

Referiu que € no 4.° semestre do curso, o periodo onde os estudantes
desenvolvem grande parte do trabalho de forma autonoma e mais solitaria, onde
ha mais desisténcias ou menos estudantes a terminarem os seus trabalhos finais.
Para o conselheiro seria util, nesta fase, existir uma aula ou um seminario
obrigatorio para trazer novamente estes estudantes a Escola e manter a ligacao
destes com a turma, com o corpo docente e com a instituicao. Sobre este tema,
o Presidente, referiu que o papel do orientador ou da equipa de orientacao e
crucial.

Os conselheiros Paulo Moura, Rosario Correia e Mariana Patricio ausentaram-se
da reuniao.

O conselheiro Tiago Henriques, representante do corpo discente do curso de
mestrado em PM, partilhou também que em algumas das unidades curriculares
(UC) cujas aulas sao distribuidas ou lecionadas por mais do que um professor,
existe a percecao que nem sempre, os professores, se regem dentro dos
mesmos critérios e os resultados acabam por ser diferenciados. Referiu ainda
que alguns dos colegas, que fizeram a sua formacao inicial na area de estudos
do mestrado, sentem que os programas acabam por ser uma repeticao dos
conteudos ja abordados nas licenciaturas e neste sentido sugerem a
possibilidade de aumentar a oferta de UC opcionais para que todos possam ter
acesso a conteudos programaticos e aprendizagens novos.

Por fim, o conselheiro deu ainda conta de que a turma tinha duas estudantes
internacionais, tendo prosseguido a frequéncia das aulas apenas uma, e que o
Curso nao reunia as condicdes para acolher este perfil de estudantes porque as
aulas nao sao lecionadas em inglés e a maioria dos recursos pedagogicos
também nao sao oferecidos neste idioma.

A conselheira Zélia dos Santos, representante do corpo docente do curso de
mestrado em PM, esclareceu que os estudantes internacionais chegam a Escola
atraves do Gabinete de Relacoes Internacionais e Mobilidade Académica
(GRIMA) e que a Coordenacao de Curso nao teve, de forma atempada, a
informacgao de que a estudante nao dominava a lingua portuguesa e que apos
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esta situacao ja teria sido feita a sensibilizacao, a este servico, de que o curso é
ministrado exclusivamente em lingua portuguesa.

A conselheira questionou ainda a razao de ja nao estar disponivel o acesso dos
professores a plataforma Urkund, ferramenta informatica para apoiar a detecao
de plagio, na Escola. O Presidente informou que desconhecia as razdes que
levaram a esta ferramenta deixar de estar disponivel, mas que tinha informacao
de que a Direcao, mediante o pedido de outros professores estaria a tratar
resolver esta situagao juntos dos servigcos centrais do IPL.

Ponto 9.
Assuntos supervenientes

Nao havendo assuntos superveniente e nada mais havendo a tratar, o Presidente

deu por encerrada a reuniao.
Lisboa, 29 de janeiro de 2025,

O Presidente do Conselho Pedagogico

Assinado por: Ricardo André Pereira Rodrigues
Num. de Identificagao: 12190062
Data: 2025.02.11 17:58:50 +0000

E CHAVE MOVEL
[ I BN N ]

(Prof.° Ricardo Pereira Rodrigues)
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Anexo 1
Regulamento de Frequéncia e Avaliagao do 2.° Ciclo.
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Regulamento de Frequéncia e Avaliagao do 2.° Ciclo

Preambulo

O Regulamento de Frequéncia e Avaliagédo do 2.° Ciclo foi revisto e aprovado em reunido de
Conselho Pedagdgico de 29 de janeiro de 2025 e ratificado em reunido do Conselho Técnico
Cientifico de 12 de fevereiro de 2025.

Artigo 1.°
Objeto

A Escola Superior de Comunicagdo Social confere o grau de Mestre em Audiovisual e
Multimédia/Gestao Estratégica das Relagdes Publicas/Jornalismo/Publicidade e Marketing.

Artigo 2.°
Destinatarios

Os Mestrados em Audiovisual e Multimédia/Gestdo Estratégica das Relagdes
Publicas/Jornalismo/Publicidade e Marketing destinam-se aos(as) licenciados nestas areas de
formacgado e/ou a outros publicos com areas de formagao afins e/ou experiéncia profissional
relevante na area, com a ressalva de que as situagbes em que se encontrem respeitem a
legislacao em vigor.

Artigo 3.°
Objetivos dos cursos

1 — O mestrado em Audiovisual e Multimédia combina as dimensdes tedrica e pratica,
permitindo uma aproximagao dos(das)estudantes ao mercado empresarial. Pretende-se que
os(as)estudantes sejam capazes de resolver problemas comunicacionais. Para tal, sdo fornecidas
competéncias profissionais no dominio da concegéao e desenvolvimento de produtos audiovisuais
e multimédia. Sao objetivos do curso:

a) Conjugar uma dimensao estratégica e de reflexdao com competéncias profissionais da
especialidade;

b) Preparar profissionais capacitados para resolver problemas comunicacionais com recurso
a solugdes audiovisuais € multimédia;

¢) Contribuir para o desenvolvimento de produtos e servigos inovadores capazes de gerar
valor e melhorar a qualidade da vida em sociedade;

d) Desenvolver as capacidades de investigagao aplicada, contribuindo para o progresso do
conhecimento no campo do Audiovisual e Multimédia.

2 — O mestrado em Gestao Estratégica das Relagdes Publicas permite a atualizagao dos pro-
fissionais em exercicio e o consolidar de capacidades analiticas e técnicas dos recém-licenciados
na area das Relagbes Publicas/Comunicagao Publica. Num mundo complexo, a gestéo das relagdes
entre diferentes publicos é prioritaria tanto em contextos comunicacionais analégicos como digitais.
As Relagdes Publicas emergem assim como um meio de expressar a identidade das empresas,
ou de quaisquer outras organizagdes, permitindo-lhes ser conhecidas e reconhecidas pelos seus
diferentes interlocutores. Sdo objetivos do curso:

a) Capacitar os(as)estudantes enquanto profissionais de RP (Comunicagao Estratégica) para
liderar e inovar na gestao de todos os processos comunicacionais — tanto ao nivel da investigagao
e planificagdo, como da implementagao e avaliagdo — em organizagdes de diferentes setores de
atividade;

b) Possibilitar aos mestrandos a reflexao sobre os avangos cientificos e técnicos visando tanto
a investigagao fundamental como a investigacao aplicada nos dominios em questao;

¢) Integrar de forma inovadora a investigacao e a pratica (estudo de casos) com especial
atencao aos contextos multiculturais.



3 — O mestrado em Jornalismo pretende aliar uma componente de formacgao profissional e
experimental a uma componente de formagao cultural e de investigagdo aplicada. Pretende-se
aprofundar as problematicas dos estudos sobre os media e o jornalismo e dotar os(as)estudantes
de competéncias especificas em areas de especializagao jornalistica. Sdo objetivos do curso:

a) Saber problematizar questdes criticas do jornalismo contemporaneo e refletir sobre as
implicacdes éticas e sociais resultantes do exercicio da profissao;

b) Desenvolver competéncias no dominio do jornalismo tematico (politico, cultural e de ciéncia,
econodmico, juridico e desportivo);

¢) Aprofundar as praticas, linguagens e técnicas em que assenta o exercicio do jornalismo,
desde o jornalismo televisivo e radiofénico ao jornalismo de imprensa e digital.

4 — O mestrado em Publicidade e Marketing pretende desenvolver e aprofundar
conhecimentos nas areas da Publicidade e do Marketing, assim como dotar os(as)estudantes de
competéncias técnicas e cientificas que lhes permitam lidar com situagcbes novas e inovadoras,
propicias a uma atuagao pautada pela proatividade e competitividade. Os(as)estudantes lidam com
situagbes praticas e casos reais que Ihes garantem uma formagdo adequada a qualificagcao
profissional e aos constantes desafios do mercado. S&o objetivos do curso:

a) Aprofundar conhecimentos cientificos e técnicos na area da Publicidade e do Marketing;

b) Preparar profissionais com capacidade de compreensao e resolugédo de problemas, aplicando
0s seus conhecimentos a contextos amplos e multiunidade curriculares, inusitados e inovadores;

c¢) Criar competéncias para a concegao e realizagdo de projetos de investigagao aplicadas;

d) Promover a integragao e articulagdo do conhecimento cientifico e aplicado com o meio
profissional.

Artigo 4.°
Definicao da unidade curricular — Dissertagao/Trabalho de Projeto/Estagio com relatério

1 — A dissertacdo de mestrado deve versar um tema da area cientifica do curso, sendo um
trabalho original que faga prova da capacidade cientifica do estudante. A dissertacao deve ser um
trabalho de investigagéo aplicada com uma componente tedrica e bibliografia adequadas,
metodologias consentaneas com o objeto de estudo e andlise dos resultados obtidos. Os
conhecimentos demonstrados devem evidenciar o dominio da area cientifica em causa.

2 — O trabalho de projeto consiste numa aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no curso
a contextos, problemas e situagbes pratico-profissionais novas, fazendo prova do dominio da
bibliografia especifica e atualizada. Deve ser demonstrada a aplicabilidade e operacionalidade das
metodologias e técnicas utilizadas, bem como a calendarizagao dos processos de implementagéo.

3 — O estagio de natureza profissional € componente de um processo de especializagao
mediante a participagao do(a) estudante no exercicio real de uma profissdo ou de atividades pro-
fissionais. O estagio de natureza profissional deve ser objeto de um relatério do qual constem
objetivos, descrigao da situagao, diario de estagio e propostas decorrentes da experiéncia. Devera
igualmente fazer parte do relatério uma avaliagao critica do caminho que vai dos objetivos iniciais
aos resultados atingidos, fazendo prova do dominio da bibliografia especializada e atualizada. O
estagio devera ter um minimo de 400 (quatrocentas) horas.

Artigo 5.°
Areas cientificas

1 — O curso de Mestrado em Audiovisual e Multimédia esta inserido na area cientifica dos
Estudos em Audiovisual e Multimédia (EAM).

2 — O curso de Mestrado em Gestéao Estratégica das Relagdes Publicas esta inserido na area
cientifica dos Estudos em Relagbes Publicas e Comunicagao Organizacional (ERPCO).

3 — O curso de Mestrado em Jornalismo esta inserido na area cientifica dos Estudos em
Media e Jornalismo (EMJ).

4 — O curso de Mestrado em Publicidade e Marketing esta inserido na area cientifica dos
Estudos em Publicidade e Marketing (EPM).

Artigo 6.°



Duragao dos cursos

Os cursos tém uma duragao de 4 (quatro) semestres, correspondentes a 120 (cento e vinte) ECTS.

Artigo 7.°
Regras sobre a candidatura ao ciclo de estudos
Sao admitidos a candidatura aos mestrados os(as) candidatos(as) que:

a) Sejam titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

b) Sejam titulares de um grau académico de nivel superior estrangeiro, que seja reconhecido
como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pelo Conselho Técnico-Cientifico da
ESCS;

c) Sejam detentores de um curriculo académico, cientifico ou profissional, reconhecido
fundamentadamente pelo juri como atestando capacidades para a realizagdo deste ciclo de
estudos pelo Conselho Técnico-Cientifico da ESCS.

Artigo 8.°
Processo de Candidatura

A candidatura sera efetuada através da plataforma online disponivel no sitio da Internet
da ESCS, a que os(as) candidatos(as) juntardo certificado de habilitagdbes com a estrutura
curricular, certificado com a média final de licenciatura, Curriculum Vitae detalhado e um
documento de identificagéo.

Artigo 9.°
Critérios de selegao

1 — Os(as) candidatos(as) que reunam as condigdes para a candidatura ao ciclo de estudos
serao seriados(as) e selecionados(as), por um juri nomeado pelo Conselho Técnico-Cientifico,
tendo em conta os critérios expressos em edital e que serao disponibilizados anualmente no sitio
da internet da ESCS.

2 — O processo de selegao é feito em fungédo das vagas definidas anualmente para cada
curso, podendo ser repartido por diferentes fases, caso existam vagas sobrantes.

Artigo 10.°
Vagas e prazos

O numero de vagas e os prazos de candidatura aos Mestrados serao fixados anualmente pelo
Conselho Técnico-Cientifico da ESCS.

Artigo 11.°
Condigoes de funcionamento

A ESCS assegura as condigbes necessarias e suficientes para o funcionamento do ciclo de
estudos conducente ao grau de mestre em Audiovisual e Multimédia/Gestdo Estratégica das
Relagdes Publicas/Jornalismo/Publicidade e Marketing, nomeadamente através de:

a) Um projeto educativo, cientifico e cultural proprio, adequado aos objetivos fixados neste
ciclo de estudos;

b) Um corpo docente proprio, adequado em numero e constituido, na sua maioria, por titulares
do grau de doutor ou especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas
cientificas integrantes deste ciclo de estudos;

c¢) O desenvolvimento de atividade reconhecida de formagdo e investigagdo ou do
desenvolvimento de atividade de natureza profissional de alto nivel, nas areas cientificas
integrantes deste ciclo de estudos;

d) Recursos humanos e materiais indispensaveis para garantir o nivel e a qualidade da for
magao, designadamente espacos letivos, equipamentos tecnoldgicos, biblioteca e laboratorios
adequados.



Artigo 12.°
Frequéncia e propinas

1 — A frequéncia do curso depende de matricula a realizar em impressos fornecidos pela
Escola ou através do Portal do IPL, devendo para o efeito o pagamento de propina anual conforme
fixada anualmente pelo Conselho Geral do IPL

2 — A frequéncia das aulas das diferentes unidades curriculares do curso depende da inscri¢gdo
nessas unidades curriculares, obrigatoriamente realizada em simultdneo com a matricula.

3 — Da candidatura é devido emolumento, previsto na Tabela de Emolumentos do IPL em
vigor. As taxas de matricula e de inscrigdo, bem como as propinas, séo fixadas anualmente pelo(a)
Presidente e divulgadas no edital de abertura do mestrado.

Artigo 13.°
Funcionamento

1 — O ano letivo encontra-se dividido em 2 (dois) semestres, comportando periodos de férias
e momentos especificos de avaliagéo.

2 — Cada semestre corresponde a 20 (vinte) semanas, distribuidas entre o periodo letivo e

as épocas destinadas aos exames.

3 — A cada aula corresponde sempre um sumario, que sera publico.

4 — As datas de inicio e fim dos semestres, os periodos de férias e os momentos especificos de avaliagdo
saofixados pelo(a) Presidente, depois de ouvidos os Conselhos Pedagdgico e Técnico-Cientifico, e constam
do Calendario Escolar, comum a todos os mestrados, divulgado no inicio do ano letivo.

5 — As datas de realizagdo dos momentos especificos de avaliagdo sao propostas pelo Conselho
Pedagogico e homologadas e divulgadas pelo(a) Presidente no primeiro trimestre do ano letivo.

Artigo 14.°

Estrutura curricular, plano de estudos e ECTS

1 — O ciclo de estudos conducente ao grau de mestre em Audiovisual e Multimédia, em Gestao
Estratégica das Relagdes Publicas, em Jornalismo e em Publicidade e Marketing integra as unidades
curriculares constantes nos planos de estudos e é desenvolvido em duas fases de graduacéo:

1.1 — Um curso de Mestrado, composto por 4 (quatro) semestres (120 (cento e vinte) ECTS),
ao qual corresponde a atribuicdo do grau de mestre em Audiovisual e Multimédia, em Gestao
Estratégica das Relagdes Publicas, em Jornalismo e em Publicidade e Marketing.

1.2 — Um curso de especializagdo profissionalizante, constituido por 2 (dois) semestres
(60 (sessenta) ECTS), que confere respetivamente um Certificado de Pdés-Graduagdo em
Comunicagdo Audiovisual e Multimédia, em Relagbes Publicas Estratégicas, em Praticas e
Estudos Jornalisticos e em Marketing e Comunicagéo Publicitaria.

2 — Para a obtencao do grau de mestre em Audiovisual e Multimédia, & necessario reunir um
numero minimo e maximo de ECTS em algumas areas cientificas, de acordo com o seguinte quadro:

ECTS
Area cientifica Sigla
Obrigatdrios Optativos
Estudos em Audiovisual e Multimédia . . ........... ... .. ... ... ... EAM 75 20
CieNncias SOCIAIS . . . . oot et Cs 20 -
Estudos em Publicidade e Marketing. . . .......... . ... .. ... ... ... EPM 5 -
Total ........... .. ... ... . .... 100 20

3 — Para a obtencao do grau de mestre em Gestao Estratégica das Relagbes Publicas, &
necessario reunir um numero minimo € maximo de ECTS em algumas areas cientificas, de acordo
com o seguinte quadro:

ECTS

Area cientifica Sigla
Obrigatdrios Optativos




Ciéncias da Comunicagao . .. .....cov ittt CcC 10 0ab
Ciéncias Humanas . .. ... ... CH - 0a5
CieNnCias SOCIAIS . . . .« oot i Cs 10 0a20
Estudos em Publicidade e Marketing. . . ...... ... .. ... .. ... ... ... EPM - Oab
Estudos em Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional. ... ... .. ERPCO 80 0ab
Total ......... .. ... ... ... 100 20

4 — Para a obtengao do grau de mestre em Jornalismo, € necessario reunir um nimero minimo
e maximo de ECTS em algumas areas cientificas, de acordo com o seguinte quadro:

ECTS
Area cientifica Sigla
Obrigatdrios Optativos
Ciéncias Sociais. . . ... ... CS 10 0a10
Estudos em Mediae Jornalismo . .......... ... ... ... ... . ...... EMJ 90 0a20
Total ......................... 100 20

5 — Para a obtencgao do grau de mestre em Publicidade e Marketing, &€ necessario reunir um
numero minimo e maximo de ECTS em algumas areas cientificas, de acordo com o seguinte quadro:

ECTS
Area cientifica Sigla
Obrigatdrios Optativos
Ciencias SOCIaAIS . . . . oottt Cs 15 0ab
Estudos em Audiovisual e Multimédia . ............... ... ... ..., EAM - 0ab
Estudos em Publicidade e Marketing. ............................. EPM 90 0a15
Estudos em Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional. .. ... ... ERPCO - 0Oab
Total ......... .. .. .. ... 105 15
Artigo 15.°
Avaliacao

1 — A avaliagdo de cada unidade curricular é expressa
valores.
2 — Na avaliagédo sao admitidos os seguintes regimes:

a) Avaliacao continua;
b) Avaliagao periodica;
c¢) Avaliagao por exame.

na escala de 0 (zero) a 20 (vinte)

3 — Em caso de avaliagao inferior a 10 (dez) valores, o(a) estudante s6 podera inscrever-se

ao exame de recurso.

4 — Compete ao docente responsavel por cada unidade curricular submeter ao Conselho

Pedagdgico, para aprovacgdo, as formas de avaliagdo a utilizar, informando os(as)estudantes a seu
respeito no inicio do semestre, junto com a entrega da ficha da unidade curricular. Salvo em casos
excecionais, mediante proposta apresentada ao Conselho Pedagdgico e por este Orgéo aprovada,
nao é permitida qualquer alteragao nos critérios de avaliagdo apods o inicio do semestre letivo.

5 — A pratica por um estudante de qualquer irregularidade durante o processo de aprendizagem

coletiva, em qualquer instrumento ou momento de avaliagdo, que permita a sua qualificagao

como fraude académica implicara a reprovagao automatica na unidade curricular em causa.

6 - SO serdo admitidos em exame os alunos inscritos. Esta inscricdo, com exce¢ao dos exames
de época normal, tera de ser efetuada até ao 3.° dia util antes da(s) data(s) do(s) respetivo(s)
exame(s). Além disso, os alunos deverao apresentar documento comprovativo da sua identificagao
no ato de realizagdo da prova.

Artigo 16.°
Avaliagao continua

1 — Entende-se por avaliagao continua a avaliagao constante, que resulta da interagao per-



manente entre docentes e discentes.
2 — No regime de avaliagédo continua deveréao ser explicitados na ficha de unidade curricular
todos os critérios em que se fundamenta a apreciagédo do(a) professor(a).

3 — No regime de avaliagao continua deve existir pelo menos uma avaliagao individual. O peso
da avaliagéo individual nao podera ser inferior a 40 %.

4 — A classificagéo da avaliagao continua tera de ser langada até ao ultimo dia util da época
normal de exames.

5 — Os(as)estudantes com o Estatuto Trabalhador-Estudante que pretendam ser avaliados
por exame na época normal, nas unidades curriculares em regime de avaliagdo continua, deverao
apresentar nos Servigos Académicos, até ao final do més de novembro, no 1.° semestre, e do més
de margo, no 2.° semestre, um requerimento a solicitar essa alteragdo. Deste modo, quem nao o
fizer sera avaliado pelo regime de avaliagdo continua, nos termos definidos na ficha de unidade
curricular.

6 — O ponto anterior aplica-se também aos(as)estudantes com unidades curriculares em
atraso que se sobreponham em horario com as unidades curriculares do ano em que estao
inscritos.

Artigo 17.°
Avaliagao periodica

1 — Entende-se por avaliagao periddica a avaliagao que ocorre durante o semestre letivo em
momentos pré-determinados pelo docente e explicitados no inicio do periodo letivo.

2 — A avaliagdo periddica podera traduzir-se em testes, trabalhos em grupo ou individuais,
entre outros, de acordo com o estipulado na ficha de unidade curricular.

3 — Deve existir pelo menos uma avaliagao individual. O peso da avaliagédo individual n&o
podera ser inferior a 60 %.

4 — Na data marcada para o exame de época normal, pode ser realizado um teste. Neste
caso, todos os outros momentos de avaliagao terao de acontecer até 1 (uma) semana antes do
final do periodo letivo.

5 — A classificagao da avaliagido periddica tera de ser langada até 5 (cinco) dias Uteis antes
da data do mesmo exame da unidade curricular na época de recurso.

6 — Os(as)estudantes com o Estatuto Trabalhador-Estudante que pretendam ser avaliados
por exame na época normal, nas unidades curriculares em regime de avaliagéo periodica, deverao
apresentar nos Servigos Académicos, até ao final do més de novembro, no 1.° semestre, e do més
de margo, no 2.° semestre, um requerimento a solicitar essa alteragdo. Deste modo, quem nao o
fizer sera avaliado pelo regime de avaliagédo periddica, nos termos definidos na ficha de unidade
curricular.

7 — O ponto anterior aplica-se também aos(as)estudantes com unidades curriculares em
atraso que se sobreponham em horario com as unidades curriculares do ano em que estao
inscritos.

Artigo 18.°
Avaliagao por exame

1 — Entende-se por avaliagdo por exame a aplicagao de exame final sobre os conteldos
programaticos de cada unidade curricular.

2 — O juri do exame é nomeado pelo Conselho Técnico-Cientifico, no inicio do ano letivo,
sendo constituido pelo responsavel da UC, dois vogais e um suplente.

3 — Sera aprovado em exame final o(a) estudante que obtenha nota igual ou superior a 10
(dez) valores.

4 — No exame final existem as seguintes épocas: época normal, época de recurso, época
especial de finalistas e época especial para trabalhadores-estudantes, dirigentes associativos e
outros estatutos especiais de estudantes do ensino superior.

5 — A classificagao de cada exame de época normal tera de ser langada até 5 (cinco) dias
Uteis antes da data do mesmo exame na época de recurso.

6 — A classificagdo de cada exame de época de recurso tera de ser langada até ao maximo
de 10 (dez) dias uteis apos a realizagao do exame.

7 — A classificacdo dos exames das épocas especial de finalistas e para trabalhadores-estudantes



devera ser lancada até ao inicio do ano letivo seguinte.
8 — Tém acesso a época normal de exames:

a) Os(as)estudantes de unidades curriculares em regime de avaliagdo por exame;

b) Os(as)estudantes de unidades curriculares em regime de avaliagdo continua ou avaliagao
periodica que, por razdes justificadas previstas na lei ou definidas especificamente por disposigbes
internas da ESCS, ndo tenham frequentado a unidade curricular nesse regime no respetivo
semestre.

9 — Tém acesso a época de recurso de exames os(as)estudantes que:

a) Nao tenham obtido aprovagao na unidade curricular nos termos dos artigos 16.°, 17.°e 18.°
deste Regulamento;

b) Pretendam efetuar melhoria de nota, independentemente do regime de avaliagédo da
respetiva unidade curricular.

10 — Os(as)estudantes terao de se inscrever em cada exame até ao 3.° dia util antes
da data do respetivo exame.

11 — Os(as)estudantes ndo se poderdo inscrever na época de recurso a um conjunto de
unidades curriculares que totalize mais de 30 (trinta) ECTS.

12 — Tém acesso a época especial os(as)estudantes:

a) Com o Estatuto de Trabalhador-Estudante;
b) Que no final da época de recurso tenham até 20 (vinte) ECTS para concluir o curso e que
estejam inscritos em trabalho final.

13 — Os(as)estudantes terao de se inscrever em cada exame até ao 3.° dia util antes da data
do respetivo exame.

14 — O(a) estudante que obtenha aprovagdo numa unidade curricular e deseje melhorar a
sua classificagdo pode requerer novo exame, uma e uma so vez, até ao ano letivo seguinte. Este
prazo caducara de imediato a partir do momento em que o(a) estudante requeira o Certificado de
Habilita ¢des e/ou Certidao de Curso.

Artigo 19.°
Consulta de provas escritas

1 — Os(as)estudantes tém o direito de consultar as suas provas até 5 (cinco) dias uteis apos
a divulgacao das notas no portal académico.

2 — Nasessao agendada pelo juri do exame para a consulta de provas, deve ser apresentada
a grelha de corregéo da prova e prestados esclarecimentos aos(as)estudantes.

Artigo 20.°
Revisao de provas escritas

1 — Atendendo a natureza da avaliagdo continua que pressupde a interagdo permanente
entre docentes e discentes, a revisdo de provas aplicar-se-a apenas as provas escritas de exame
e de avaliagao periodica.

2 — O pedido de revisdo de provas escritas € efetuado nos Servigos Académicos, até
10 (dez) dias uteis apds a publicagdo da classificagdo, estando sujeito ao pagamento dos
emolumentos previstos.

3 - Apos o pedido sera fornecida ao(a) estudante no prazo maximo de 3 (irés) dias uteis, copia
da prova e respetivos critérios de corregao, tendo este até 2 (dois) dias uUteis para entregar por
escrito, em impresso fornecido pelos Servigos Académicos, a fundamentacgao do pedido de revisao
de provas escritas.

4 — O pedido sera enviado ao(a) presidente do juri do exame, que, depois de reunido o juri,
se pronunciara por escrito sobre esse pedido, no prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis.

5- Sao liminarmente indeferidos os pedidos de revisdo de provas escritas cuja
fundamentag&o ndo incida nos critérios de corregao.
6 — O(a) presidente do juri do exame envia o resultado do pedido de revisao da prova escrita



aos Servigos Académicos no prazo definido.

7 — O resultado da reviséo de provas escritas sera formalmente comunicado pelos Servigos
Académicos ao(a) estudante no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, dando a conhecer todos os
elementos do processo.

8 — Uma vez concluido o processo, o(a) professor(a) responsavel da unidade curricular
informara por escrito os Servigos Académicos da eventual necessidade de corrigir a pauta de
classificagdes. Desta corregdo nao podera resultar a descida de uma classificagdo superior a 10
(dez) para uma inferior a este valor.

9 — Caso o desfecho do processo de revisao prove ser valida a pretensao do(a) estudante,
havera lugar a devolugdo do emolumento pago inicialmente.

10— Os prazos referidos neste artigo sao contados apenas dentro dos periodos letivos ou de

avaliagao.

Artigo 21.°

Recurso da revisao de provas escritas

1 — O recurso da revisédo de provas escritas, devidamente fundamentado, devera ser requerido
ao(a) Presidente do Conselho Pedagodgico, no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis a contar da
data em que o resultado da revisao de provas foi conhecido, que apreciara a sua admissibilidade.

2 — Existindo no recurso matéria cientifica para a qual se considere necessaria a emissao de
um parecer especializado, devera o Conselho Pedagogico requerer ao Conselho Técnico-Cientifico
a constituicdo de um juri para esse efeito, do qual ndo poderao fazer parte os docentes envolvidos
na lecionagao da unidade curricular ou na revisao da prova.

3 — O teor da decisao final deve ser transmitido ao coordenador de curso, ao responsavel da
unidade curricular e ao recorrente, bem como aos Servigos Académicos, para eventual corregao
da pauta de classificagbes.

Artigo 22.°

Trabalhador-Estudante

1 — Ao abrigo da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro (Lei que aprovou o Cédigo do Trabalho),
regulamentada pela Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro, o presente artigo aplica-se
aos(as)estudantes:

a) Trabalhadores por conta de outrem em organismo publico ou privado, independentemente
do vinculo laboral;

b) Trabalhadores por conta propria;

¢) Que frequentem cursos de formagao profissional ou programa de ocupagao temporaria de
jovens, desde que com duragao igual ou superior a 6 (seis) meses.

2 — O Estatuto do Trabalhador-Estudante pode ser requerido até final de margo, sendo valido
apenas para o ano letivo em questao. No caso de o requerimento ser entregue depois do més de
novembro, os beneficios inerentes a este estatuto s6 serdo concedidos para o semestre seguinte.
O requerimento deve ser acompanhado da prova da condig¢do de trabalhador-estudante nos termos
dos numeros seguintes.

3 — A prova da condigao de trabalhador far-se-a mediante a entrega dos seguintes documentos:
3.1 — Se trabalhador por conta de outrem:

a) Declaragao emitida pela entidade empregadora, atualizada, assinada e devidamente autenticada onde conste obrigatoriamente:
a identificagdo completa da entidade patronal;

b) o nome completo do(a) trabalhador(a); o tipo e duragdo do contrato de trabalho; nimero de beneficiario(a) da Seguranga Social
do(a) trabalhador(a), ou outro regime de protegédo social, consoante o regime de contribuicdo a que o(a) trabalhador(a) se
encontre sgjeito(a).

3.2 — Se trabalhador independente:
a) Declaragao de inicio de atividade emitida pela reparticao de finangas/portal das finangas e declaragdo comprovativa de inscricdo
ou de isengdo de inscricdo na Seguranga Social.
3.3 - Se trabalhador do Estado ou da Administragédo Publica
a) declaracdo do respetivo servico, devidamente assinada pelo responsavel e autenticada, contendo
obrigatoriamente o numero de identificagdo da Seguranga Social ou numero de subscritor da Caixa Geral de
Aposentagdes do(a) trabalhador(a).
3.4 - Se frequenta curso de formacgéao profissional ou programa de ocupagéo temporaria de jovens com duragéo
igual ou superior a 6 meses
a) declaragdo atualizada devidamente assinada e autenticada emitida pela entidade promotora do curso,
mencionando as respetivas datas de inicio e de fim.

4 — Os documentos mencionados nos numeros 3.1, 3.3 e 3.4 devem ter data igual ou inferior
a 30 dias.



5 — Seréo liminarmente indeferidos os requerimentos que:

a) Sejam apresentados fora do prazo previsto nos nimeros anteriores;
b) Nao sejam acompanhados dos documentos previstos no n.° 3.

6 — O trabalhador-estudante n&o esta sujeito:

a) A frequéncia de um nimero minimo de unidades curriculares, e respetivos ECTS, em cada
ano letivo;

b) Ao regime de prescrigao;

c) As disposicdes legais que facam depender o aproveitamento escolar da frequéncia de um
numero minimo de aulas por unidade curricular, exceto os que optarem pela avaliagao continua;

d) Normas que limitem o niUmero de exames a realizar na época de recurso e especial.

7 — Os(as)estudantes com estatuto de trabalhador-estudante que se mantiverem na
avaliagao continua ou periddica ficam sujeitos as normas definidas nessas unidades curriculares.

8 — Aplicam-se aos trabalhadores-estudantes todas as demais normas de avaliagao e as
condi¢des de acesso a exame final, fixadas para os(as)estudantes ordinarios.

9 — Nos casos das unidades curriculares que se revistam de carater de exercicio coletivo,
transpondo para o processo de aprendizagem a situagdo do exercicio profissional, e em que o
desempenho de cada individuo condiciona o desempenho do grupo, a aprovagao na unidade
curricular esta condicionada ao cumprimento do programa nas sucessivas etapas previstas.



10 — As unidades curriculares com horario pés-laboral devem assegurar que os exames € as
provas de avaliagdo, bem como servigos minimos de apoio ao trabalhador-estudante, decorram
também no horario pds-laboral, na medida do possivel.

Artigo 23.°
Dirigente associativo(a) estudante do ensino superior

1 — O presente artigo aplica -se, ao abrigo da Lei n.° 23/2006, de 23 de julho, “Regime
Juridico do Associativismo Jovem”, aos(as)estudantes da ESCS que sejam dirigentes da
Associagao de estudantes ou de Federagdes Académicas.

2— A Associagdo de Estudantes devera indicar ao(a) Presidente da ESCS,
os(as)estudantes/dirigentes a abranger pelo respetivo estatuto através do envio da copia da ata de
tomada de posse de cada dirigente associativo, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da data
da mesma.

3 - Os(as)estudantes de Federagbes Académicas deverdo entregar, no mesmo prazo, nos
Servigos Académicos documento comprovativo da sua tomada de posse.

4 — A suspensao, cessacgao ou perda de mandato do dirigente deve ser comunicada pela
respetiva associagdo ao(a) Presidente da ESCS, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da
data da sua efetivagao.

5 - Os(as)estudantes de Federagbes Académicas deverdo anualmente entregar nos Servigos
Académicos documento comprovativo da manutengédo do seu mandato.

6 — O dirigente associativo goza dos seguintes direitos:

a) Relevagdes de faltas as aulas, quando motivadas pela comparéncia em reunides dos 6rgaos
a que pertengam, no caso de estas coincidirem com o horario letivo;

b) Relevacgéo de faltas as aulas motivadas pela comparéncia em atos de manifesto interesse
associativo.

7 — A relevacgao das faltas depende da sua comunicagdo ao(a) Presidente da ESCS, que
definira também o tipo de documento comprovativo justificativo da comparéncia nas atividades
referidas no n.° 4.

8 — Esta comunicagao deve ser feita pela Associagao de Estudantes/Federagdes Académi
cas até ao fim da primeira semana do més seguinte aquele a que as faltas dizem respeito, nunca
ultrapassando o dia posterior ao termo das aulas, para que os(as) docentes sejam informados(as) a
tempo de contabilizaram as referidas justificagdes na determinagdo das condigdes de frequéncia
dos(as)estudantes.

9 — O incumprimento do prazo fixado na alinea anterior implica a ndo relevagao das faltas.

10 — O dirigente associativo goza, ainda, dos seguintes direitos:

a) Requerer exame na época especial a 2 (duas) unidades curriculares anuais ou equivalentes,
quando tal seja possivel;

b) Requerer até 5 (cinco) exames em cada ano letivo para além dos exames nas épocas
consagradas para os(as)estudantes ordinarios, com um limite maximo de 2 (dois) por unidade
curricular;

¢) Adiar a apresentacao de trabalhos e relatérios escritos, para data acordada com o docente
responsavel pela unidade curricular, se previsto nas normas internas em vigor na respetiva unidade
organica.

11 — Os direitos conferidos neste ponto podem ser exercidos no prazo de um semestre ou
periodo letivo equivalente apds o termo do mandato como dirigentes, desde que este prazo nao
seja superior ao tempo em que foi efetivamente exercido o mandato.

12 — Independentemente do regime de avaliagao da unidade curricular, o(a) estudante pode
optar por fazer a avaliagdo por exame, de acordo com as disposigdes internas da ESCS.

13 — Os(as)estudantes que pretendam realizar exames ao abrigo do n.° 8, devem efetuar o
requerimento até ao dia 21 (vinte e um) do més anterior aquele em que os exames serao realizados.

14 - Esta regalia ndo € aplicavel no més de agosto e nos meses em que decorram os exames
das épocas normal e de recurso.



15 — Compete ao(a) Presidente da ESCS assegurar que o exame tenha lugar no decurso do
més para que é requerido, de preferéncia em data acordada entre o docente e o(a) estudante.

16 — O acesso a exames previstos no n.° 8 s6 podera ter lugar depois da frequéncia da
unidade curricular, e desde que o(a) estudante retna as condi¢gdes de acesso a exame previstos
no respetivo regulamento de avaliagao.

17 — Quando, pela aplicagdo dos numeros anteriores, o(a) estudante vir alterado o nimero
de ECTS ja realizados podera, desde que ainda nao tenha decorrido 1/3 dos dias letivos do
periodo letivo, alterar as unidades curriculares em que se encontra inscrito. A alteragado da inscrigao
devera ser efetuada no prazo de 7 (sete) dias consecutivos, contados a partir da data da
publicacao dos resultados do ultimo exame.

18 — Os(as)estudantes tém direito a relevagdo de faltas as aulas motivadas pela
comparéncia em reunides da assembleia geral no caso de estas coincidirem com o horario letivo.

19 — Para efeitos do numero anterior, cabera a mesa da assembleia geral a entrega da
listagem dos(as)estudantes presentes ao(a) Presidente da ESCS, num prazo maximo de 48 horas
apos o término da assembleia geral.

20 — Aos(as)estudantes do Instituto Politécnico de Lisboa que desempenhem as fungdes de
membros de dire¢ao de Associagdes e Federagdes Académicas € aplicavel o estatuto do dirigente
associativo, nos termos do disposto no presente artigo.

21 — Os(as)estudantes representantes dos(as)estudantes em organismos nacionais — em
que tal representagido esteja legalmente prevista — poderdo gozar de algumas das regalias
previstas no presente artigo, a requerimento do interessado, mediante despacho do(a) Presidente
da unidade organica, atendendo a natureza do organismo e das fungbes nele desempenhadas e
ao grau de exigéncia da participacgao.

22 — As regalias previstas nos dois numeros anteriores ndo sdo acumulaveis entre si, nem
com as concedidas pelo presente artigo aos dirigentes associativos abrangidos pelo n.° 1.

23 — Os direitos consagrados neste artigo podem ser exercidos de forma ininterrupta, por opgéo
do dirigente, durante o mandato e no periodo de 12 (doze) meses subsequentes ao fim do mesmo,
desde que nunca superior ao lapso de tempo em que foi efetivamente exercido o mandato.

24 — Os beneficios do regime de dirigente associativo cessam quando néo tiver aproveita-
mento em 2 (dois) anos consecutivos ou 3 (trés) interpolados. Para este efeito, considera-se que
este tem aproveitamento escolar quando consegue aprovagao em mais de metade das unidades
curriculares em que estiver inscrito, arredondando por defeito este numero quando necessario. 22
— No ano letivo subsequente aquele em que perdeu os beneficios, o(a) estudante que mantenha
as condi¢coes de dirigente associativo pode voltar a requerer o estatuto, ndo podendo esta
situacao ocorrer mais do que 2 (duas) vezes.

Artigo 24.°

Outros estatutos especiais de estudante do ensino superior
1 — O presente artigo aplica-se aos(as)estudantes da ESCS que tenham um estatuto especial:

a) Estatuto de parturiente;

b) Estatuto de maes e pais estudantes;

c¢) Estatuto de dirigentes de associagoes juvenis;

d) Estatuto de estudante praticante desportivo de alto rendimento;

e) Estatuto de estudantes que integrem 6rgaos de gestao do IPL;

f) Estatuto de estudantes investigadores;

g) Estatuto de estudante portador de deficiéncia;

h) Estatuto de estudante portador de doencga infetocontagiosa ou com incapacidade temporaria;
i) Estatuto de estudante bombeiro;

J) Estatuto de estudante voluntario.

2 — Aos(as)estudantes mencionados(as) no numero anterior aplica-se o exposto no Anexo
IV do Manual Académico do IPL.

Artigo 25.°

Inscrigao para o trabalho final

1 — Ainscrigdo do projeto de investigagao para a realizagao da dissertagéo, do trabalho de
projeto ou do estagio com relatério tem como condigdo a concluséo prévia de pelo menos 60



(sessenta) ECTS.

2 — A defesa da dissertagao, do trabalho de projeto ou do relatério de estagio tem como con-
dicao a realizagao prévia de 75 (setenta e cinco) ECTS.

3 — A inscrigao do projeto de investigagao para a realizagdo do trabalho final de mestrado
(dissertagao, trabalho de projeto ou estagio com relatério) esta sujeita a registo, a efetuar nos
Servigos Académicos da ESCS, em impresso proprio, no prazo definido pela Diregao no respetivo
ano letivo do curso.

4 — Alinscricao a que se refere o numero anterior € valida no ano letivo em que é efetuada e
no ano letivo seguinte.

5 — Em caso de interrupgao do curso, a inscrigao a que se referem os niumeros anteriores
caduca, devendo ser efetuado novo registo até ao final do més de fevereiro do ano letivo em que
o(a) estudante retoma o curso.

Artigo 26.°

Normas de estilo: Dissertagao/Trabalho de Projeto/ Relatério de Estagio

1 — Referenciagao:

1.1 — Os sistemas de referenciagéo aceites sdo os da Associagdo Americana de Psicologia
(American Psychological Association — APA), ultima edig¢ao.

2 — Grafismo:

2.1 — A apresentacdo das dissertagbes, relatorios de estagio ou trabalhos de projeto de
mestrado devera garantir uma boa legibilidade e a harmonizagéao grafica conjunta, pelo que a sua
formatacao devera obedecer as seguintes normas de estilo:

a) Formato A4, impresso em papel branco de 80 gramas;

b) Margem exterior, superior e inferior com o minimo de 2 centimetros, e margem interior com
0 minimo de 2,5 centimetros;

¢) Corpo do texto composto a preto em fonte tipografica serifada (ex.: Times New Roman);

d) Titulos compostos a preto, ou cor escura, em fonte serifada ou néo serifada (ex.: Arial);

e) Tamanho de letra e entrelinha variaveis de modo a garantir um nimero médio de carateres
por pagina entre 2200 e 3200, incluindo espagos (ex.: Times New Roman, corpo 12, com espaca-
mento entre linhas de 1,5);

f) Numeragao de pagina até a introdugao (exclusive) em numeragdo romana, na margem
inferior ou exterior;

g) Numeragao de pagina do corpo do trabalho e anexos em algarismos arabes, na margem
inferior ou exterior;

h) Capa de acordo com o modelo Unico predefinido (ver Anexo ).

3 — Parte para textual:

3.1 — Declaragéo anti plagio.

3.2 — Resumo em portugués e em inglés ndo excedendo os 1500 caracteres, 5 palavras-chave
em ambas as linguas.

4 — Extensao total:

4.1 — A extensao total da dissertacao, do trabalho de projeto ou do relatério de estagio deve
situar-se entre os limites minimo e maximo de 120 000 caracteres e 180 000 caracteres com
espagos, excluindo bibliografia e anexos.



Artigo 27.°
Transicao e prescrigao

1 — Os(as)estudantes ndo poderao inscrever-se a mais de 80 (oitenta) ECTS por ano letivo.

2 — Para efeitos de prescrigao, considera-se como ano de frequéncia aquele em que o(a)
estudante estiver inscrito em mais ECTS.

3 — Ao abrigo do disposto na Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto, os(as)estudantes estdo
sujeitos ao seguinte regime de prescrigdes nos cursos de mestrado:

4 — O(a) estudante tem até 6 (seis) semestres para concluir os primeiros 60 (sessenta) ECTS.

5 — O(a) estudante tem até 8 (oito) semestres para concluir os 120 (cento e vinte) ECTS que
Ihe conferem o grau de mestre.

6 — Os(as)estudantes com Estatuto de Trabalhador-Estudante e Estatuto de Dirigente
Associativo do Ensino Superior ndo estado sujeitos ao regime de prescri¢oes.

7 — Apos a cessacgao dos beneficios de Trabalhador-Estudante e Dirigente Associativo, o(a)
estudante fica sujeito ao regime de prescrigdes.

Artigo 28.°
Processo de nomeagao do(s) orientador(es) e regras a observar na orientagao

1 — O(s) orientador(es) do trabalho final (dissertagado, trabalho de projeto ou relatério de
estagio) deve(m) ser detentor(es) do grau de Doutor ou Especialistas de reconhecida experiéncia
e competéncia profissional.

2 — No caso de se tratar de um estagio com relatério, € necessaria a indicagdo de um
responsavel da organizagao onde se efetua o estagio, nomeado pela organizagéo e aprovado pelo
Conselho Técnico-Cientifico da ESCS.

3 — A proposta de nomeacao do(s) orientador(es) devera ser acompanhada por uma informagao
conjunta do mestrando e do(s) orientador(es) proposto(s) sobre o tema da dissertagéo, do trabalho
de projeto ou do relatério de estagio com uma breve descrigdo do trabalho a realizar. A entrega
desta proposta ao Conselho Técnico-Cientifico devera ser efetuada nos prazos estipulados pela
Direcao e que serao divulgados aos(as)estudantes.

4 — A nomeacao do(s) orientador(es) é feita pelo Conselho Técnico-Cientifico da ESCS no
prazo de 22 (vinte e dois) dias uteis apos a entrega da proposta.

Artigo 29.°

Regras sobre a entrega e apresentagao da dissertagao, ou do trabalho de projeto
ou do relatorio de estagio e sua apreciagao

1 — Sem prejuizo do regime de prescri¢gdes definido no presente Regulamento, a dissertagéo,
o trabalho de projeto ou o relatério de estagio deve ser entregue até ao ultimo dia do ultimo
semestre previsto para a concluséo do curso, ou em data anterior, mas nunca antes da conclusao
da parte escolar do Mestrado (75 (setenta e cinco) ECTS).

2 — O trabalho final pode ser redigido, apresentado e discutido numa das seguintes linguas:
portugués, inglés, alemao, espanhol e francés, sendo que o uso de outra lingua que nao a
portuguesa carece de autorizagao prévia por parte do orientador e do CTC, tendo que incluir um
resumo alargado em lingua portuguesa.

3 — O(a) estudante devera enviar por correio eletrénico (préprio para o efeito): (i)
requerimento de admissao a provas publicas; (ii) parecer do(s) orientador(es), em que este(s)
declare(m) que o trabalho se encontra concluido e que reune as condigdes para ser submetido a
apreciagao e avaliagdo do juri das provas publicas; (iii) versao final do trabalho; (iv) Curriculum
Vitae.

4 — Nos 30 (trinta) dias subsequentes a data do despacho de nomeacéo do juri, o(a)

estudante sera informado da aceitagao da dissertagcéo, do trabalho de projeto ou do relatério de
estagio, ou, em alternativa, da recomendacéo para a sua reformulagéo, com indicagdes precisas
para a mesma.

5 — Verificada a situagdo a que se refere a parte final do niumero anterior, o(a) estudante

dispora de um prazo maximo de 40 (quarenta) dias Uteis durante o qual pode proceder

a reformulagao



da dissertagao, do trabalho de projeto ou do relatério de estagio, ou declarar que o(a) mantém tal
como o(a) apresentou.
6 — Recebida a dissertagao, o trabalho de projeto ou o relatério de estagio reformulado(a),
ou feita a declaragao referida no numero anterior, procede-se a marcagao da prova de discussao.
7 — Considera-se ter havido desisténcia do(a) estudante se, esgotado o prazo referido no
n.° 5, este ndo apresentar uma dissertagao, um trabalho de projeto ou um relatério de estagio,
nem declarar que prescinde da respetiva reformulagao.

Artigo 30.°

Prazos maximos para a realizagao do ato publico de defesa da dissertagao,
do trabalho de projeto ou do relatério de estagio

As provas devem ter lugar no prazo de 80 (oitenta) dias uteis a contar:

a) Do despacho de aceitagéo da dissertagao, do trabalho de projeto ou do relatério de estagio;
b) Ou da data da entrega da dissertagcéo, do trabalho de projeto ou do relatério de estagio
reformulado(a), ou da declaragao do(a) estudante de que prescinde da reformulagao.

Artigo 31.°

Regras sobre a nomeagao, composigao e funcionamento do juri

1 — Adissertacao, o trabalho de projeto ou o relatorio de estagio sera objeto de apreciagéo e
discussao publica por um juri nomeado pelo Conselho Técnico-Cientifico da ESCS.

2 — O juri que apreciara a dissertagao, o trabalho de projeto ou o relatério de estagio devera
ser nomeado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis apds a respetiva entrega.

3 — O juri deve integrar entre 3 (trés) e 5 (cinco) membros. Caso exista mais do que um
orientador, a presenga do orientador interno € de carater obrigatdrio.

4 — Os membros do juri devem ser especialistas no dominio em que se insere a dissertagao, o
trabalho de projeto ou o relatério de estagio e sdo nomeados de entre os nacionais ou estrangeiros
titulares do grau de Doutor ou do titulo de Especialista.

5 — O despacho de nomeacao de juri deve ser comunicado ao(a) estudante por escrito no
prazo de 10 (dez) dias uteis apos a sua nhomeagao.

6 — Para apreciagao da dissertagéo, do trabalho de projeto ou do relatério de estagio, o juri
sera presidido pelo coordenador de curso ou por um docente indicado por este.

7 — Apos a discussao da dissertagao, do trabalho de projeto ou do relatdrio de estagio em
prova publica, o juri reline para apreciagao e classificagdo da prova, sendo que:

a) As deliberagdes do juri sdo tomadas por maioria dos membros que o constituem, através
de votagao nominal justificada, ndo sendo permitidas abstengoes;

b) Das reunibes do juri sdo lavradas atas, das quais constam os votos de cada um dos seus
membros e a respetiva fundamentacgao, que pode ser comum a todos ou a alguns membros do juri;

¢) No caso de a dissertagéo, o trabalho de projeto ou o relatorio de estagio ter merecido
aprovacao, a sua classificagédo € a que resultar da média aritmética das classificagbes atribuidas
por cada membro do juri na escala numérica de 10 (dez) a 20 (vinte) valores.

Artigo 32.°

Regras sobre a prova publica de defesa da dissertagao de mestrado,
do trabalho de projeto ou do relatério de estagio

1 — Na prova de defesa da dissertagao, do trabalho de projeto ou do relatério de estagio, que
tera a duragdo maxima de 90 (noventa) minutos, o(a) estudante pode fazer uma apresentagao
com duragdo maxima de 15 (quinze) minutos, seguindo-se a discussdo, em que podem ser
intervenientes todos os membros do juri.

2 — Na discussao da dissertagao, do trabalho de projeto ou do relatério de estagio, devera
ser proporcionado ao(a) estudante tempo idéntico ao utilizado pelos membros do juri.
3 — Na discussao da dissertacdo, do trabalho de projeto ou do relatério de estagio, os



membros do juri poderao propor alteragbes, com indicagdes precisas, ao texto apresentado. Estas
alteracdes deverao ser efetuadas num prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis apos a realizagéo da
prova publica.

Artigo 33.°

Processo de atribuicao da classificagao da pés-graduagao

1 — Ao certificado de pdés-graduacao € atribuida uma classificagéo final situada no intervalo
de 10 (dez) a 20 (vinte) da escala numérica inteira de 0 (zero) a 20 (vinte).

2 — A classificagao final do certificado de pds-graduagao corresponde a média, ponderada
por ECTS, das classificagdes obtidas nas unidades curriculares em que o(a) estudante realizou os
60 (sessenta) ECTS, correspondentes aos 2 (dois) primeiros semestres da parte escolar do Mestrado.

Artigo 34.°

Processo de atribuigao da classificagdo do mestrado

1 — Ao grau de mestre é atribuida uma classificagao final situada no intervalo de 10 (dez) a
20 (vinte) da escala numérica inteira de 0 (zero) a 20 (vinte), bem como o seu equivalente na escala
europeia de comparabilidade de classificagoes.

2 — A classificagao final do grau de mestre corresponde a média, ponderada por ECTS, de
todas as classificagdes obtidas.

Artigo 35.°

Prazos de emissao da carta de curso e certidoes

1 — A emisséao da certidao final do curso sera feita no prazo de 20 (vinte) dias uteis apds a
sua requisicao, a excegao da época de matriculas/inscrigdes, em que o prazo podera ser estendido
até 30 (trinta) dias uteis.

2 — A emissao da carta de curso sera efetuada no prazo de 1 (um) ano apoés requisigao.

Artigo 36.°
Processo de acompanhamento pelos 6rgaos pedagoégico e cientifico

O processo de acompanhamento dos cursos de Mestrado € da responsabilidade do Conselho

Técnico-cientifico e do Conselho Pedagogico da ESCS.
Artigo 37.°

Casos Omissos

Os casos omissos serao decididos, segundo a matéria a que respeitem, pelos 6rgédos de
gestdo competentes.
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1. Introdugdo

O Curso de Pés-Graduagdo em Branding e Content Marketing teve sua 12 edi¢do no ano letivo 2014/2015 e vem sendo realizado de forma continua desde
entdo. Ao longo desse periodo, tem havido a preocupacdo de dar atencdo a qualidade académica e auscultacdo do feedback de alunos e docentes. Este
compromisso resultou, inclusive, na atualizacdo do plano de estudos realizada no ano letivo 20/21, alinhando o conteldo as necessidades e expectativas da
época.

Para o ano letivo de 25/26, surge uma nova proposta de reformulacdo do plano de estudos, elaborada em resposta as diretrizes estabelecidas pela Direcdo.
Essas diretrizes para a pds-graduacédo incluem a reducgdo do nimero de ECTS do curso; reducgdo do n.2 de UC e ndo exceder os dois dias de lecionagdo por
semana.

Nesse contexto, foi necessario reestruturar o plano de estudos de forma a preservar o nucleo fundamental assegurando a qualidade reconhecida do curso,
ainda que tenha sido necessario deixar de fora alguns contetdos para atender as novas exigéncias.

A pés-graduagdo adota também um novo formato de lecionagdo, passando do modelo presencial para o formato b-learning, que combina atividades
presenciais e a distancia, atendendo a que esta tem sido a tendéncia nas formac&es deste nivel.
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2. Contexto e objetivos do curso

A pés-graduagdo em Branding e Content Marketing foi criada no ambito de uma parceria com a agéncia de publicidade Ogilvy, atualmente BAR Ogilvy e o
Grupo WPP.

Este curso foi criado para acompanhar a evolucdo acelerada das estratégias e praticas de comunicacdo, e visa preparar profissionais para se destacarem no
universo das Marcas e dos e no Marketing de conteldos e na gestdo de marcas, explorando as tendéncias mais recentes e os desafios impostos pela
multiplicidade de canais de comunicacdao emergentes.

A principal missdo do curso é estabelecer uma ponte entre o meio académico e o mundo empresarial, combinando uma formacéo sélida e tedérica com uma
abordagem pratica e experimental de exceléncia, formando profissionais altamente competentes para responder as necessidades do mercado.

O curso de poés-graduagdo em Branding e Content Marketing tem como objetivos:

¢ Aquisicdo de conhecimentos e competéncias sobre a gestdo da comunicacdo e de conteudos digitais, em particular nos social media;
¢ Aquisicdo de conhecimentos e competéncias na produc¢do de contetdos para ambientes multiplataforma;

¢ Desenvolvimento de competéncias no planeamento estratégico da marca e da comunicacgado criativa em multiplataforma;

¢ Aquisicdo de conhecimentos sobre novos consumos, permitindo identificar tendéncias emergentes no mercado;

¢ Desenvolvimento de capacidades de lideranca e de planeamento estratégico da comunicacdo em ambientes digitais, bem como de motivacdo de equipas
criativas.

3. Competéncias a adquirir pelo estudante

Ap0s a conclusdo do curso, os diplomados deverdo estar aptos a desenhar estratégias de Branding e de Content Marketing, a gerir a comunicagdo e
conteldos digitais em ambiente de social media, a conceber e produzir contelidos para ambientes multiplataforma, a desenvolver o planeamento
estratégico de marcas e a comunicacdo criativa.

4. Destinatarios

Licenciados nas areas de comunicac¢do e/ou ciéncias empresariais que pretendam enriquecer os seus conhecimentos nestas areas.
Profissionais na area que pretendam aprofundar os conhecimentos nas suas areas de atividade.
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5. Saidas profissionais

Os profissionais formados na Pds-Graduacdo em Branding e Content Marketing saem preparados para atuar em diversas areas da comunicacdo marketing,
com foco estratégico na criagcdo e gestdo de conteldos para os mais variados setores do mercado. Além disso, estdo capacitados para acompanhar e
responder de forma eficaz a constante evolugdo nas estratégias e praticas de comunicagdo, adaptando-se a um cendrio dindmico marcado pela
multiplicidade de canais emergentes.

6. Duracdo do curso, N.2 de ECTS e Regime de funcionamento (presencial, e-learning ou b-learning)

O curso tem a durag¢do de um ano letivo, sendo composto por 8 Unidades Curriculares, das quais 6 unidades curriculares sdo obrigatdrias e 2 sdo
opcionais, totalizando 40 ECTS. O regime de funcionamento é no formato b-learning.

7. Parceiros

Os parceiros sao a BarOgilvy e o Grupo WPP.

O curso é lecionado por docentes especialistas de ambas as entidades: ESCS, BAR Ogilvy e Grupo WPP.
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ESTRUTURA CURRICULAR

Curso:

Quadro geral de ECTS por area cientifica

Areas Cientificas e Créditos que devem ser reunidos para a obtengao do grau

Clencm:s da~ e

Comunicagao

Ciéncias Humanas CH

Ciéncias Sociais CS 0-5
Estatistica Est

Estudos em

Audiovisual e EAM 0-5
Multimédia

Estudc'Js em Media e EMU

Jornalismo

Estudos em

Publicidade e EPM 30 0-10
Marketing

Estudos em Relagdes

Publlca:s e i ERPCO

Comunicagao

Organizacional
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PLANO DE ESTUDOS

Escola Superior de Comunicag¢do Social

Curso: Pds-graduacdo em Branding e Content Marketing

Grau: N/A

12 semestre

QUADRON.21

AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS) ~
UNIDADES CURRICULARES CIENTIEICA TIPO TOTAL CONTACTO ECTS OBSERVACOES
BRAND STRATEGY EPM SEMESTRAL 140 T-10; TP-20 5 OBRIGATORIA
CONTENT MARKETING EPM SEMESTRAL 140 T-10; TP-20 5 OBRIGATORIA
BRANDING & DESIGN EPM SEMESTRAL 140 T-10; TP-20 5 OBRIGATORIA

OPCAO 1
BRAND COPYWRITING EPM SEMESTRAL 140 T-10; TP-20 5 OPTATIVA
CUSTOMER CENTRIC MARKETING EPM SEMESTRAL 140 T-10; TP-20 5 OPTATIVA
22 semestre
QUADRO N.22

AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS) .

UNIDADES CURRICULARES ; TIPO ECTS OBSERVACOES
CIERIIEES TOTAL CONTACTO
SOCIAL MEDIA STRATEGY EPM SEMESTRAL 140 T-10; TP-20 5 OBRIGATORIA
CRIATIVIDADE E STORYTELLING EPM SEMESTRAL 140 T-10; TP-20 5 OBRIGATORIA
DIGITAL BRAND PERFORMANCE EPM SEMESTRAL 140 T-10; TP-20 5 OBRIGATORIA
OPGAO 2

BRAND EXPERIENCE & ACTIVATION EPM SEMESTRAL 140 T-10; TP-20 5 OPTATIVA

GAMIFICATION EXPERIENCE EPM SEMESTRAL 140 T-10; TP-20 5 OPTATIVA

NOVOS CONSUMOS, NOVOS CONSUMIDORES* CS SEMESTRAL 140 T-10; TP-20 5 OPTATIVA

* Opcional comum a MPM. Exclusivamente presencial.
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RESUMOS DAS UC PROPOSTAS

12 SEMESTRE

UNIDADES CURRICULARES OBRIGATORIAS
Brand Strategy (EPM)

Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades. Todo o tempo é composto de mudanga. Nunca foi tdo real como agora. O excesso de informacdo e a
globalizagdo geram novos comportamentos, que geram novos habitos, que geram novos ritmos, que ddo lugar a novas categorias, que mais depressa do
gue desejamos sdo questionadas. Mas alto com isto tudo. Também ha espaco para valores basilares e eixos de orientacdo, tempos de maturagao,
interiorizacdo de conceitos, ideias e lugares que se tornam comuns. Apesar de querermos a luz, nem tudo é feito a velocidade da luz. Analise, case studies,
workshops, tudo estd em jogo para comprovar que as convengdes servem para ser quebrada. Quando é tempo para isso. Neste contexto foram
estabelecidos como objetivos reconhecer a importancia da marca enquanto identidade nominal do produto, entender as alteracdes sociais e de
comportamento de consumo, desenvolver metodologias de analise, criacdo e gestdo das marcas e enquadrar e integrar o branding na gestdo da empresa,
através da criacdo de valor no negdcio.

Content Marketing (EPM)

Num ambiente em que todos estamos “always on” é cada vez mais importante que as marcas tenham uma presenca nas nossas vidas que seja
verdadeiramente relevante. Procuramos ativamente por mais, mais informacdo, mais entretenimento, mais utilidade e é isso que o Content Marketing nos
pode dar. Um marketing tdo bem feito e enquadrado que nem parece marketing. Content Marketing tem por base conteudo relevante, de qualidade,
personalizado e que capte a atencdo daqueles que queremos tornar fiéis. Cria-lo exige esforco e um planeamento acurado. Exige que as marcas saibam
contar as suas histdrias e aproveitar os dados que os seus fas lhes disponibilizam para com isso criar contetudo relevante e que promova uma verdadeira
ligagcdo com os clientes. O objetivo desta disciplina é o de promover o melhor conhecimento desta nova e fundamental drea do Marketing e dotar os alunos
das ferramentas que os irdo ajudar a introduzir esta disciplina nos seus planos de comunicag¢do. A metodologia de trabalho inclui aulas expositivas e praticas
com a apresentacao e resolucao de casos reais.
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Branding & Design (EPM)

O enquadramento estratégico da marca antecede o desenvolvimento criativo dos aspetos graficos, verbais e/ou sensoriais que gravitam a volta da criacdo,
implementac¢do e manutencdo de uma marca. O que é uma marca? Como surge, para que serve e como se desenvolve? Esta unidade curricular foca o
entendimento do que é um briefing, como devera ser elaborado e quais os aspetos a ter em conta na criacdo e desenvolvimento de um projeto de Branding
e onde o design é peca fundamental para a sua tangibilizacdo. Nas bases tedricas, identificamos as condi¢gdes que levam uma marca a optar pelos diferentes
niveis de mudanca (restyling ou rebranding) e os processos que estdo por detras da estratégica tarefa de atribuicdo de um nome (naming). Sdo abordados
os diferentes modelos de arquitetura de marca e de analise das componentes dos sistemas de identidade. Todas as abordagens conceptuais serdo
exemplificadas através de casos reais e praticos onde é explorado o desenvolvimento criativo. A base pratica passara pela criagdo de moodboads de forma a
potenciar o desenvolvimento de um projeto de marca e sua adequac¢do a um mercado especifico.

12 SEMESTRE
UNIDADES CURRICULARES OPCIONAIS (OPCIONAL 1)

Brand Copywriting (EPM)

Através do modulo de Brand Copywriting pretende-se explorar as varias fases e processos em que a escrita e as suas aplicagGes tém um papel essencial na
Comunicacdo de Marcas e na producdo de conteudos para as mais diversas plataformas, quer offline, quer digitais. Do script ao manifesto de marca, do e-
mail aos conteudos para as redes sociais, da marca local ao gigante internacional, hd todo um mundo de varidveis as quais se aplicam principios e técnicas
de Copywriting. Com uma diversidade de meios cada vez maiores e a necessidade de acompanhar o ritmo dos acontecimentos e também de novas
ferramentas, ao longo deste mdédulo vamos também tentar mostrar ndo sé como esta é uma area fundamental desde o primeiro momento de uma
estratégia de marca, como a sua flexibilidade e capacidade de adaptac¢do fazem do copywriting um skill essencial para um variado conjunto de posicGes
emergentes na area da comunicacao.

Customer Centric Marketing (EPM)

A centralizagdo no cliente (customer centricity) — algo indispensavel para manter a competitividade e sustentabilidade das marcas — é um dos assuntos de
maior destaque no mundo corporativo atual. Por isso, é fundamental que os profissionais ligados a gestdo e comunicacdo de marcas entendam a sua
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aplicagdo pratica através da integracdo de diferentes conceitos e ferramentas. Como nos diferenciamos num mercado de consumo no qual os produtos sdo
vistos cada vez mais como commodities para o consumidor?

Num cendrio em constante mutacdo e com a crescente utilizagdo da tecnologia como pano de fundo, a disponibilizacdo de um éptimo produto/servico
tornou-se insuficiente para o sucesso. Mais do que nunca, é necessario trabalhar para conhecer profundamente o cliente e enriquecer a sua experiéncia em
todas as interacgOes possiveis. A centralizacdo no cliente (customer centricity) € um mindset e uma maneira de fazer negdcio que promove a criacdo de
experiéncias positivas para o cliente em todas as etapas da sua jornada (desde a captac¢do a pds-venda).

As empresas que o praticam geram maior vantagem competitiva, maior envolvimento dos funciondrios e um maior nivel de lealdade e satisfacdo por parte
dos clientes, oferecendo solu¢des completas que sdo projetadas através de um profundo entendimento das necessidades deste.

22 SEMESTRE

UNIDADES CURRICULARES OBRIGATORIAS

Social Media Strategy (EPM)

O fendmeno de Social Media representa uma das mudancas mais importantes no comportamento dos consumidores dos ultimos tempos,
resultando em altera¢des fundamentais na forma como as marcas comunicam e interagem com os seus consumidores. Esta unidade curricular
pretende fornecer o conhecimento pratico e os insights necessdrios para desenhar uma estratégia de social media eficaz, planear os canais de
comunicagao ideais para interagir com os seus consumidores, monitorizar e medir os resultados desses esforgos.

Criatividade e Storytelling (EPM)

As marcas sao hoje em dia mais do que simples denominagdes comerciais. Tém personalidade, assentam em valores, defendem causas e
emitem constantemente opinides. Sdo, assim, elementos vivos e, tal como eles, tém uma histdria e criam constantemente histérias novas.
Histdrias que envolvem pessoas, que provocam amores mas também alguns édios. Histérias que se pretende ndo passarem ao lado da
atualidade e coerentes com a personalidade definida. Este conteudo da corpo e alma a algo que se transformou em mais do que uma
conjugacao grafica de tipos de letra e cores ou de produtos com uma utilidade bdsica. Como dar vida a essa vida que as marcas tém de ter? O
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que criar e como balizar a criacdo constante desses contetidos? Que direcdo dar a imaginacdo? E nosso objetivo dar vida a marcas e garra a
guem as vai trabalhar. De um ponto de vista tedrico, mas principalmente, pratico.

Digital Brand Performance (EPM)
A Unidade Curricular tem como objectivo principal a analise do desempenho das marcas nos ecossistemas digitais e a respectiva optimizagao.

Vamos perceber como medir a atraccao, interacg¢ao, conversao e engagement das marcas nos diferentes canais digitais. Analisar o que devemos
melhorar para optimizar. Utilizaremos modelos conceptuais para melhor perceber o que fazer, quando, como, onde e porqué.

Analisaremos profundamente as métricas de vdrias marcas nas redes sociais com recurso a metodologias e ferramentas analiticas de Data
Science. A analise incidir-se-a na comparacdo e posicionamento das marcas escolhidas nos diferentes canais e, o seu desempenho actual e
esperado.

Em termos de conteldo, analisaremos os posts publicados pelas marcas nas diferentes redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e
Linkedin) em termos quantitativos e qualitativos através da analise da correlacdo das mensagens e palavras.

22 SEMESTRE

UNIDADES CURRICULARES OPCIONAIS (OPGAO 2)

Brand Experience & Activation (EPM)

Para serem realmente reconhecidas, as marcas precisam de apostar numa comunicagdo que potencie a sua experimentagdo, para que o seu proposito e o
seu ADN sejam reforgados. A ativacdo de marcas € uma disciplina que acompanha as marcas ha longos anos, quer por parte de um vendedor, da realiza¢do
ou do patrocinio de eventos ou através de a¢Oes de brand entertainment. Esta disciplina é um passo natural na evolucdo das marcas com vista a fortalecer
as relagbes entre estas e as pessoas.

Através desta unidade curricular pretende-se aplicar e potenciar as estratégias de ativacdo de marca em contextos online e offline, focando a importancia da
experiéncia com a marca e a recomendacdo em targets especificos. Pretende-se neste cenario que os alunos sejam capazes de identificar as formas
estratégicas de potenciar experiéncias de marca através de acGes de ativacao, incluindo a¢Ges especificamente orientadas para os potenciais embaixadores
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da marca. Esta unidade tem ainda como objetivo permitir aos alunos reconhecer quais os targets de influéncia fundamentais para as marcas e definir os
melhores conteldos e experiéncias adaptadas aos seus diferentes ecossistemas.

Gamification Experience (EAM)

Esta unidade curricular tem como objetivos a aquisicdo de conhecimentos tedricos e praticos em torno dos processos que definem as estratégias de
"Gamification". Os discentes deverdo compreender os elementos que compdem uma estratégia e campanha de "gamification", compreender a forma como
estas estratégias divergem da comunicac¢do e acdes de marketing mais usuais. Sempre tendo em atenc¢do a forte componente de andlise de resultados em
tempo real que influenciam o desenho das a¢Ges programadas no plano estratégico. Devendo no final do semestre dominar os conceitos, as leis e os
principios inerentes ao game design aplicado a marcas, produtos ou servicos. Deverdo ainda ser capazes de implementar os principios apreendidos no
desenvolvimento do projeto final centrado na criagdo de uma estratégia de "gamificacdo" projetada em varias fases de atuacao.

Novos Consumidores, Novos Consumos (CS)

Numa sociedade de consumo marcada por iniUmeros paradoxos e ambivaléncias, a presente disciplina pretende, a luz do enquadramento
socioldgico vigente, perceber, caraterizar e compreender as caracteristicas e peculiaridades individuais, grupais e socioculturais dos novos
consumidores e dos novos consumos adstritos. Propde-se discutir criticamente os conceitos de modernidade e pds-modernidade e enquadra-
los na realidade do consumo e dos comportamentos de compra na sociedade ocidental; Perceber as caracteristicas e peculiaridades
individuais, grupais e socioculturais dos novos consumidores; Identificar e caraterizar as tendéncias e 0s novos consumos que estao a emergir;

Perceber e identificar novas formas e estratégias para comunicar com os novos consumidores. (UC opcional comum a MPM. Exclusivamente
presencial.)
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Pdés-graduacao em Comunicacao e Marketing na Industria Farmacéutica

Proposta de reformulacao

Identificacdo do grupo de trabalho: Coordenacdo da pds-graduagdo, com consulta da Comissdo Técnico-Cientifica e orientacdo da Dire¢do da ESCS.
Versao do documento: 22/01/2025

1. Introdugado

A juncdo da nocdo dos custos elevados da pds-graduacgdo, que elevavam o break-even point da formacdo a um ndmero de alunos dificil de obter num
segmento tdo especifico como o que abordamos, a que se juntou as novas diretrizes da ESCS em relacgdo a este tipo de formacgéao e, principalmente, a
experiéncia ganha com trés edig¢Oes realizadas, estdo na base desta proposta de reformulacéo.

2. Contexto e objetivos do curso

O curso pretende responder as necessidades de conhecimentos e aquisicdo de competéncias ao nivel da comunicacdo e do marketing na industria
farmacéutica, combinando, numa Unica oferta formativa, as dimens&es tedrica/concetual e pratica/experimental, aproximando a academia das
necessidades do mundo empresarial.

3. Competéncias a adquirir pelo estudante
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Ap0s a conclusdo do curso, os diplomados deverdo estar aptos a compreender os desafios e necessidades da comunicacdo e do marketing do mercado
farmacéutico, e sua aplicacdo no contexto atual, e, ainda, ter a capacidade de desenvolver o plano estratégico de marcas e a comunicacdo marketing no
setor farmacéutico.

4. Destinatarios

Gestores e Diretores de Marketing, Profissionais de Satude e Delegados de Informacdo Médica que pretendam aprofundar os conhecimentos nas suas
areas de atividade.

Licenciados nas areas de Comunicacdo, Marketing e Saude que pretendam enriquecer os seus conhecimentos nestas areas.

Candidatos que sejam titulares de um grau académico de nivel superior na drea da comunicacdo, ciéncias empresariais e/ou salide ou que sejam
detentores de um curriculum cientifico ou profissional relevante adequado a realizagdo do curso.

5. Saidas profissionais

Os detentores da Pds-Graduagdo em Comunicacdo e Marketing na Industria Farmacéutica sdo preparados para desempenhar funcdes nas diversas
areas da comunicac¢do marketing centradas nos conteldos das mais diversas organizagdes no Setor Farmacéutico e para responder as necessidades
gue acompanham a evolucdo das estratégias e praticas de comunicacdo na multiplicidade de canais existentes e emergentes.

6. Duracdo do curso, N.2 de ECTS e Regime de funcionamento (presencial, e-learning ou b-learning):
a. Duracao: Dois semestres

b. Regime: Ensino a Distancia (e-learning)

c. ECTS:30
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7. Parceiros: Hollyfar e Jaba Recordati.

ESTRUTURA CURRICULAR

Curso:

Quadro geral de ECTS por area cientifica

Areas Cientificas e Créditos que devem ser reunidos para a obtengao do grau

Estudos em

Publicidade e EPM 21
Marketing

Farmacia (ESTeSL) FM 6
Psicologia (ESTeSL) Psic 3
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PLANO DE ESTUDOS

Escola Superior de Comunicag¢do Social
Curso: Pds-graduacdo

12 semestre

QUADRON.2 1
AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS) ~
UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA TIPO TOTAL CONTACTO ECTS OBSERVACOES
MARKETING NO SETOR FARMACEUTICO EPM SEMESTRAL 84 TP-10 OT-5 3 OBRIGATORIA
PUBLICIDADE E COMUNICACAO NO SETOR FARMACEUTICO EPM SEMESTRAL 84 TP-10 OT-5 3 OBRIGATORIA
CICLO DE VIDA DO MEDICAMENTO FM SEMESTRAL 84 TP-10 OT-5 3 OBRIGATORIA
ESTRATEGIA DE MEIOS EPM SEMESTRAL 84 TP-10 OT-5 3 OBRIGATORIA
COMUNICACAO RELACIONAL COM PROFISSIONAIS DE SAUDE PSIC SEMESTRAL 84 TP-15 3 OBRIGATORIA
292 semestre
QUADRO N.2 2
AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA TIPO ECTS OBSERVACGES
TOTAL CONTACTO
SIMULACAO NO SETOR FARMACEUTICO EPM SEMESTRAL 84 TP-10 OT-5 3 OBRIGATORIA
MARKETING DIGITAL EM SAUDE EPM SEMESTRAL 84 TP-10 OT-5 3 OBRIGATORIA
ETICAE REGULAMENTACZ\O NO SETOR DA SAUDE FM SEMESTRAL 84 TP-10 OT-5 3 OBRIGATORIA
NEGOCIACAO E VENDAS EPM SEMESTRAL 84 TP-15 3 OBRIGATORIA
GESTAO E ATIVACZ\O DE MARCAS EPM SEMESTRAL 84 TP-15 3 OBRIGATORIA




ESCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

RESUMOS DAS UC PROPOSTAS
SEMESTRE 1

Marketing no Sector Farmacéutico

Integrar a fungdo marketing na gestdo estratégica empresarial, pretendendo-se que os alunos sejam capazes de analisar o mercado, os planos de produto,
preco, distribuicdo e comunicacdo e compreendam a importancia destas varidveis na gestdao do marketing relacional.

Publicidade e Comunicacdo no Sector Farmacéutico

Fazer o enquadramento da publicidade como um sistema econdmico, social e comunicativo. Entender a marca como identidade nominal do produto e
perceber os media como recetores da publicidade, tendo em atencdo as especificidades éticas e deontoldgicas do sector farmacéutico.

Ciclo de vida do Medicamento

Entender os estudos e os processos que levam ao desenvolvimento de um medicamento e produtos farmacéuticos.
Conhecer os estudos pré-clinicos e estudos clinicos, particularizando nas fases dos ensaios clinicos.
Entender os modelos de financiamento e de Avaliacdo de Tecnologias de Saude.

Estratégia de Meios

Conhecer os principios que devem orientar a elaboracdo de uma estratégia e plano de media, nomeadamente o processo de escolha dos suportes e
respetiva orcamentacdo, em funcdo dos objetivos de comunicacdo definidos em briefing, quer no ambito da comunicacdo tradicional, quer no ambito da
comunicacao digital.

Comunicacdo Relacional com Profissionais de Satude

Abordar as particularidades da comunicacdo com um publico de caracteristicas muito especificas, como os profissionais de saude. Comunica¢do baseada na
evidéncia. O papel dos Medical Science Liaison.
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SEMESTRE 2

Simulacdo no Sector Farmacéutico

Permitir aos discentes gerir em ambiente simulado (PharmaSim™) um departamento de marketing e de vendas no sector farmacéutico, percecionando a
complexidade do ambiente no qual sdo tomadas as decisdes.

Marketing Digital em Saude

Compreender os desafios que as novas tecnologias colocam na area do Marketing em Saude, entendendo a natureza e o impacto que estas mudancas
produziram, e continuam a produzir, no comportamento do consumidor.

Etica e Regulamentacio no Sector Farmacéutico

Contribuir para enquadrar os normativos especificos e legais da drea da Saude.

1. Etica em Salde e na Investigac3o.

2. Estatuto do Medicamento. Definicdo e classificacdo dos medicamentos. A propriedade industrial e a marca.
3. Regime juridico do preco dos medicamentos e das comparticipacdes de medicamentos.

4. Lei da Publicidade a medicamentos. Cddigos de Boas Praticas de Comunicacao.

Negociacdo e Vendas

Compreender e operacionalizar as modernas ferramentas de vendas, de negociacdo e de gestao de equipa de vendas, num ambiente caracterizado por um
enquadramento ético-legal especifico.

Gestdo e Ativacao de Marcas
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Contribuir para a percecao de que, para serem realmente conhecidas, as marcas precisam de ser experienciadas e os seus valores ativados. A ativacao de
marcas é, portanto, um passo natural na evolugdo das marcas com vista a fortalecer as relagdes entre estas e as pessoas.
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Identificacdo do grupo de trabalho: Jorge Trindade, Maria José Mata, Carlos Andrade, Paulo Sérgio, Sandra Miranda, José Lima (PNED)

Versdo do documento (dia, més e ano): 23 de janeiro de 2025

1. Introdugdo

No sentido de dar continuidade e expandir o seu projeto educativo, a ESCS inaugurou, em 2022, um curso de pés-graduacdo numa area
de especializagdo do jornalismo — o desporto — com vista a qualificar atuais e futuros profissionais do setor, de acordo com uma
perspetiva formativa integrada (que conjuga concetualizagao e experimentacao) e ajustada as exigéncias do mercado. Decorridos dois
anos de funcionamento desta oferta formativa, constrangimentos financeiros obrigaram ao seu ajuste a uma procura que, ainda que
constante, ndo permite a sua viabilidade.

2. Contexto e objetivos do curso

O jornalismo, na sua vertente de especializagao sobre as praticas e as competicbes desportivas, convoca conhecimentos e competéncias
especificas que os jornalistas devem adquirir, sobretudo numa conjuntura de crescimento e diversificagdo do espaco mediatico sobre o tema. A
complexidade de processos de comunicacdo, aliada as condicoes de exercicio do jornalismo no terreno e a centralidade do desporto no
desenvolvimento das sociedades, obriga a uma articulacdo dinamica entre o pensamento sobre os conceitos e as praticas profissionais desta
area de especializagao, tendo como pano de fundo a responsabilidade social do jornalismo e dos jornalistas.

A proposta de reformulagao da Pés-Graduacao em Jornalismo Desportivo vem dar resposta a necessidade de se ajustar a uma procura
continuada de formagao nesta area a nivel de estudos pds-graduados, verificada ao longos dos anos quer através das candidaturas ao curso no
periodo em que a oferta foi disponibilizada, quer durante o processo de selecao dos candidatos ao Mestrado em Jornalismo, quer mediante
contatos informais com estudantes de jornalismo do primeiro ciclo que dao conta da sua intencdo de procurar esta formagdo uma vez concluida
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a licenciatura. Esta proposta visa, ainda, prosseguir com a resposta a quase auséncia, a nivel nacional, de uma oferta formativa graduada,
centrada na especificidade da mediatizacao jornalistica do desporto, numa visao abrangente que vai além do futebol.

O curso de Pds-Graduagao em Jornalismo Desportivo tem como objetivos especificos:
. Dar a conhecer as caracteristicas diferenciadoras desta area de especializacao tematica no campo jornalistico;

. Dotar os futuros profissionais de técnicas que lhes permitam corresponder as exigéncias de cobertura jornalistica de diferentes modalidades
em meios e plataformas diversas;

. Refletir sobre a importancia da ética em contexto social e profissional, acentuando a centralidade da responsabilidade social dos media nessa
matéria e discutindo os principais dilemas com que os jornalistas se confrontam;

. Debater os principais temas e tendéncias do jornalismo sobre desporto, em articulagdo com os agentes, as organizacoes e a sociedade civil.

3. Competéncias a adquirir pelo estudante
No final do curso de Pds-Graduacao em Jornalismo Desportivo, os estudantes deverdo estar aptos a:
. Entender a especificidade do desporto enquanto area tematica de tratamento jornalistico;
. Dominar as principais técnicas de producdo jornalistica e executar as respetivas tarefas em diferentes plataformas e contextos profissionais;

. Desenvolver pensamento (auto)critico sobre a responsabilidade social do jornalismo e dos jornalistas, quer no exercicio profissional quer na
promocao da ética no desporto;
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4. Destinatarios

Titulares de licenciatura ou detentores de curriculo profissional relevante na area da comunicagao social e/ou do desporto
(preferencialmente) e titulares do grau de licenciado em areas afins.

5. Saidas profissionais
Jornalismo; jornalismo na area do desporto; assessoria.

6. Duracdo do curso, N.2 de ECTS e Regime de funcionamento (presencial, e-learning ou b-learning)

O Curso sera composto por 2 (dois) semestres letivos, cada periodo com 15 (quinze) semanas, numa duragao total de 30 (trinta) semanas.
Tera um total de 40 ECTS, correspondendo a 182 horas de contato.

As aulas decorrerdao em 2 (dois) dias por semana, entre as 18:30 e as 22:30, em regime de b-learning.

Parceiros

Grupo RTP (RTP e RDP); TSF; O Jogo; Agéncia LUSA; SPORT TV; FPF (Canal 11); A Bola; COP (Comité Olimpico Portugués); Comité
Paralimpico de Portugal; PNED — Plano Nacional para a Etica no Desporto.
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ESTRUTURA CURRICULAR

Curso:

Quadro geral de ECTS por area cientifica

Areas Cientificas e Créditos que devem ser reunidos para a obtengao do grau

Clencm:s da~ e
Comunicagao

Ciéncias Humanas CH
Ciéncias Sociais CS
Estatistica Est
Estudos em

Audiovisual e EAM
Multimédia

Estudt?s em Media e EMU 40
Jornalismo

Estudos em

Publicidade e EPM
Marketing
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Estudos em Relacdes
Publicas e
Comunicacao
Organizacional

ERPCO

PLANO DE ESTUDOS

Escola Superior de Comunicagdo Social

Curso: Pds-Graduacdo em Jornalismo Desportivo

Grau:

12 semestre

QUADRON.2 1
AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS) o
UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA TIPO TOTAL CONTACTO ECTS OBSERVACOES
MODULO I: INTRODUGCAO AO JORNALISMO DESPORTIVO EMJ SEMESTRAL 84 T-10; TP-10 3 OBRIGATORIA
MODULO II: ETICA, DIREITO E JORNALISMO DESPORTIVO EMJ SEMESTRAL 56 T-10; TP -2 2 OBRIGATORIA
MODULO lil: LABORATORIOS DE JORNALISMO DESPORTIVO EMJ SEMESTRAL 420 TP: 8; PL:80 15 OBRIGATORIA
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292 semestre

QUADRO N.2 2
e TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA TIPO ECTS OBSERVACOES
TOTAL CONTACTO
MODULO IV: TEMAS E TENDENCIAS DO JORNALISMO S:6 ;
EMJ SEMESTRAL 28 1 OBRIGATORIA
DESPORTIVO
MODULO V : EXPERIENCIA IMERSIVA / PROJETO EMJ SEMESTRAL 532 OT: 56 19 OBRIGATORIA

RESUMOS DAS UC PROPOSTAS

Moddulo | — Introducdo ao Jornalismo Desportivo

Nesta UC pretende-se introduzir os estudantes a especificidade da abordagem jornalistica do desporto em articulagdo com os principais fundamentos

tedricos do estudo do jornalismo. Os constrangimentos da pratica jornalistica, os contextos organizacionais em que se processa a selecdo noticiosa e a

investigacdo jornalistica, a linguagem jornalistica, entre outros, serdo aspetos a trabalhar.

Mddulo Il — Etica, Direito e Jornalismo Desportivo

Nesta UC pretende-se, de forma articulada e complementar, dar conta dos principios éticos orientadores da pratica desportiva, apontar os desafios

decorrentes da mediatizacdo do desporto e refletir criticamente sobre a conduta profissional dos jornalistas, discutindo a eficacia e o alcance dos meios de

regulacdo, protecdo e responsabilizacdo que regulam esta atividade. Paralelamente, e tendo como principio a separacdo entre o raciocinio ético e o

raciocinio juridico, serdo ministrados conhecimentos basicos de direito desportivo, abordando temas que vao desde o enquadramento juridico de clubes e

sociedades desportivas aos direitos de transmissdo televisiva, as leis antidopagem, as rela¢des laborais desportivas e a fiscalidade no futebol, entre outros.

Mddulo Il — Laboratdrios de Jornalismo Desportivo
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Este mddulo é constituido por diferentes laboratdrios que visam introduzir os estudantes a rotina e as praticas jornalisticas em diferentes meios e
plataformas. Serdo, neste ambito, ministradas técnicas de redagdo jornalistica para os diferentes meios; edicdo, apresentacdo e relato em radio e TV;
fotografia e infografia; multiplataforma; redes sociais.

Mddulo IV — Temas e Tendéncias do Jornalismo Desportivo.

Este mddulo sera preenchido com a organizacdo e frequéncia de uma conferéncia anual sobre um ou mais temas de relevo (a decidir em cada ano) para
pensar criticamente o jornalismo desportivo e acompanhar as suas tendéncias. Serdo, para esse efeito, convidadas personalidades do meio jornalistico,
académico e da sociedade civil. Pretende-se que o semindrio cubra uma ampla diversidade tematica e seja aberto aos restantes cursos da ESCS

Madulo V — Experiéncia Imersiva / Projeto

Nesta UC, os estudantes podem optar por duas possibilidades de trabalho:

1. Experiéncia imersiva: A aplicacdo, em contexto profissional, dos conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo do curso é uma etapa fundamental
para a solidificacdo da formacdo obtida, permitindo aos estudantes aferir a sua capacidade de resposta aos desafios do exercicio do jornalismo especializado
em desporto e exercitar o pensamento critico sobre as respetivas rotinas produtivas e constrangimentos. Nesta opcdo, os estudantes realizam uma
experiéncia imersiva num meio de comunicacdo, na area do desporto, durante a qual realizam tarefas jornalisticas e recolhem ensinamentos com vista a
redacdo de um breve relatdrio critico que sera apresentado e discutido no final do semestre.

2. Projeto: A capacidade de propor, projetar e realizar trabalhos jornalisticos diferenciadores é fundamental para o devido enquadramento dos futuros
profissionais nos desafios colocados pelo mercado de trabalho. Nesta opcao, os estudantes serdo acompanhados no processo de concecao e realizacao de
um projeto da sua autoria, assegurando-se o cruzamento das aprendizagens adquiridas ao longo do curso e estimulando-se o pensamento critico sobre as
praticas desenvolvidas.
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Proposta de Curso “Especializagdao em Marketing e Data Science”

Identificacdo do grupo de trabalho: Jodo Rosdrio, Rui Gongalves, Madalena Santo com colaboragdo dos restantes colegas do Conselho Cientifico da PG
Marketing e Data Science: Ana Teresa Machado, Claudia Silvestre, André Ramos (Closer), Pedro Pinto (Sonae MC).

Versio do documento: 15/1/2025
1. Introdugdo

Apresenta-se um curso de especializagdo em Marketing e Data Science, aproximando a academia as necessidades crescentes das organizacdes,
combinando, numa Unica oferta formativa, as dimens&es tedrica/concetual e pratica/experimental como forma de complementaridade da formag&o dos
gue trabalham nestas areas nas mais diversas organizacGes publicas e privadas.

2. Contexto e Objetivos

No sentido de acompanhar as necessidades do mercado, que procura avidamente por competéncias de andlise, tratamento e interpretacdo de grandes
guantidades de dados gerados pelo consumidor e a interacdo com a Inteligéncia Artificial, o Curso Intensivo Marketing e Data Science procura munir os
profissionais de marketing de novas ferramentas que |hes permitam orientar com sucesso as estratégias num mundo digital; entender as tecnologias
mais inovadoras e desenvolver a capacidade de analisar dados relevantes; aplicar modelos analiticos de marketing e utilizar ferramentas de Inteligéncia
Artificial nas varias vertentes do marketing.

Objetivos: O curso de especializagdo em Marketing e Data Science tem como objetivos:

e Compreender a importancia do data driven marketing;

e Entender o papel do Big Data no Marketing, e insights e principais métricas sdo importantes para medir e acompanhar a execucdo das estratégias;
¢ Entender que aplicacdes e tipos de Inteligéncia Artificial podem ser aplicadas as interacdes dos consumidores;

e Realizar analises visuais e estatisticas de dados;

e Implementar modelos e algoritmos, usando as ferramentas analiticas de ultima geracéo.
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3. Competéncias a adquirir pelo estudante

No final do curso, os alunos deverdo poder identificar os melhores modelos e metodologias para extrair conhecimento de diferentes fontes de dados,
com recurso a ferramentas de Inteligéncia Artificial, e interpretar e apresentar resultados que suportem a tomada de decisGes em marketing.

4. Destinatarios

Recém-licenciados que pretendam formacdo complementar na area. Profissionais de Publicidade e Marketing oriundos de licenciaturas em 4areas
compativeis, que pretendam alargar as suas competéncias analiticas e/ou para quem a andlise de dados e gestdo do conhecimento sdo fatores de
diferenciacdo a nivel profissional, incluindo através da utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial.

5. Saidas Profissionais

A frequéncia deste curso de especializacdo em Marketing e Data Science permitird desempenhar fungdes nas diversas areas do Marketing, em que a
analise de dados e a gestdo da informacdo para a tomada de decisdo sdo ferramentas importantes no seu desempenho profissional, complementados
com a utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial apropriadas.

6. Duragdo do curso: 14 semanas (8+6), N.2 de ECTS: 16 e Regime de funcionamento (b-learning, 60% online)
7. Parceiros

Sonae MC (Grupo Sonae), PSE (Produtos e Servicos de Estatistica), SAS (Analytics, Artificial Intelligence and Data Management), Kraz Data Solutions,
GroupM e YData.
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ESTRUTURA CURRICULAR

Curso:

Quadro geral de ECTS por area cientifica

Areas Cientificas e Créditos que devem ser reunidos para a obtengdo do grau

Estatistica EST 2,5
Estudos em

Publicidade e EPM 13,5
Marketing
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Lt

PLANO DE ESTUDOS

Escola Superior de Comunicagdo Social

Curso:
Grau:
12 periodo
QUADRO N.21
AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS) ~
UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA TIPO TOTAL CONTACTO ECTS OBSERVAGCOES
Data Science no Marketing EPM 8 SEMANAS 70 TP-16 2,5 OBRIGATORIA
Gestao de Dados no Marketing EPM 8 SEMANAS 70 TP-16 2,5 OBRIGATORIA
Analise e Visualizagdo de Dados EST 8 SEMANAS 70 TP-16 2,5 OBRIGATORIA
Novas Tendéncias em Marketing Analytics EPM 8 SEMANAS 70 TP-16 2,5 OBRIGATORIA
22 periodo
QUADRO N.2 2
AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
UNIDADES CURRICULARES p TIPO ECTS OBSERVACOES
L AL TOTAL CONTACTO
Inteligéncia Artificial em contexto de Marketing EPM 6 SEMANAS 84 TP-18 3 OBRIGATORIA
Projeto de Data Science aplicada ao Marketing EPM 6 SEMANAS 84 P-18 3 OBRIGATORIA

1.2 Periodo: Dois dias de aulas por semana. 4 UCs. 2 UC por dia de 2 horas cada. Aulas 18:30 a 22:30.

2.2 Periodo: Dois dias de aulas por semana. 2 UCs 1 UC por dia de 3 horas. Aulas 18:30 a 21:30.
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RESUMOS DAS UC PROPOSTAS
12 PERIODO
- Data Science no Marketing

Objetivos: Pretende-se com esta unidade curricular perceber o conceito e fundamentos da Data Science, a sua evolugdo e como tem vindo a ser utilizada
pelo Marketing nas suas vdrias funcées.

Competéncias: Compreender do conceito de Data Science, fundamentos e componentes; Identificar as principais consequéncias da aplicagdo das varias
componentes do Data Science ao Marketing; Perceber o conceito de Data Driven Marketing e principais tendéncias.

Conteudos: ¢ Introducdo ao Data Science; ® Aplicagdes do Data Science ao Marketing; ¢ Principais tendéncias.

- Gestao de Dados no Marketing

Objetivos: Apresentar as principais fontes de dados na area do marketing, desde as mais tradicionais as mais emergentes apoiadas em Big Data e loT. Dar a
conhecer como esses dados podem ser trabalhados de forma que se tornem bases de informacao para que possam ser utilizadas como fonte para a tomada
de decisdo e permitam alavancar o conhecimento sobre os clientes. Recolha, tratamento e organizacdo de bases de dados aplicadas ao marketing.

Competéncias: O aluno deve ter a capacidade de identificar as fontes de informacgao relevantes para a resolugdo do problema de marketing a ser abordado
com Data Science. Deve também saber aplicar os processos adequados para a recolha de dados e desenhar o modelo de informacdo tendo em conta
guestdes de qualidade de dados, histérico e granularidade na utilizacdo de dados, incluindo Big Data. Deve conhecer solu¢gdes como o CRM (Costumer
Relationship Marketing) como aplicacdo baseada em bases de dados.

Conteudos: ¢ Fontes de informagdo necessarias para dar suporte ao processo analitico e processos para a recolha de dados; ® Modelos de organizagdo de
informacdo; e Processos de qualidade e de integracdo de dados tendo em conta o histérico e a granularidade, incluindo em cenarios de utilizacdo de Big
Data; ¢ CRM e outras solucdes de bases de dados para marketing.

- Analise e Visualiza¢cdao de Dados
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Objetivos: Exploragdo, analise descritiva e representac¢do visual de dados.

Competéncias: O aluno deve ser capaz de aplicar técnicas quantitativas descritivas, identificar as condi¢cdes de aplicabilidade de cada técnica e interpretar e
compreender os resultados dessa aplicagdo no contexto do Marketing e da Comunicacdo. Deve conseguir também fazer representacdes visuais de
diferentes tipos de dados, com recurso a software adequado, de modo a maximizar o impacto na apresentacao dos resultados.

Conteudos: ¢ Exploragdo dos dados de modo a preparar os dados, codificagdo, recodificagdo de categorias de varidveis e de valores omissos; ® Analise
descritiva dos dados, organizacdo e cruzamento de dados em percentagem ou valor absoluto e calculo de medidas descritivas (posi¢do, dispersao e
associacdo) para uma ou mais varidveis; ® Representacdo visual dos dados de modo a permitir interpretacdo de solucdes aplicadas a problemas do
Marketing e da Comunicacao.

- Novas Tendéncias em Marketing Analytics

Objetivos: Apresentar aos alunos as novas tendéncias do marketing analitico que estdo a moldar a forma como as empresas interagem com os seus clientes,
incluindo Realidade Virtual, Realidade Aumentada, Metaverso, robdtica entre outros.

Competéncias: Os alunos deverdo adquirir competéncias que lhes permitam identificar as novas tecnologias a que o marketing pode aceder e quais as
melhores formas delas tirar partido para recolher dados, analisar esses dados e transformar o conhecimento destas andlises em novas formas de se
relacionar com os clientes

Conteudos: * Automatizacdo; ® Novas interfaces; ¢ lIoT e Robdtica; ® Ambientes virtuais e realidades imersivas
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- Inteligéncia Artificial em contexto de Marketing

Objetivos: Conhecimento do que é Inteligéncia Artificial e Machine Learning. Aplica¢do das técnicas basicas de modelagdo de dados suportadas em modelos
de classificacdo e regressao e andlise de padrdes resultantes. Técnicas de parametrizacdo e utilizacdo de aplicacGes de IA para producdo de conteudos de
marketing.

Competéncias: De modo a resolver um problema de marketing o aluno deve ser capaz de escolher de entre as vérias ferramentas de Inteligéncia Artificial
qual a mais adequada a aplicar, bem como implementar técnicas que permitem a identificacdo de padrdes de dados e interpretar a solucdo resultante. Deve
saber parametrizar e utilizar aplica¢cdes de producdo de conteldos de marketing.
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Conteudos: ¢ Introducdo a Inteligéncia Artificial e Machine Learning . O que sdo algoritmos de aprendizagem tais como regressao, séries temporais, técnicas
de reducdo de dados, entre outros e como aplicar. As aplica¢des de IA para produgdo de conteddos de marketing.

- Projeto de Data Science aplicada ao Marketing

Objetivos: Aplicar modelos analiticos para a resolugdo de problemas nas dreas do marketing e comunicagdo. Integrar os resultados no processo operacional
e na estratégia da organizacdo.

Competéncias: O aluno deve ter a capacidade para efetuar o acompanhamento de um projeto de Data Science. Deve ainda estabelecer as metodologias e
os modelos analiticos a implementar de acordo com o problema de negdcio que se pretende resolver. No final deve ter a capacidade para integrar os
resultados nos processos de negdcio da organizacgdo e perceber o seu impacto na estratégia.

Conteudos: ® Metodologias para Data Science; ® Aplicacdo de modelos analiticos; ® Avaliagdo de modelos; ¢ Integracdo de resultados nos processos de
negacio.
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